客家委員會
109至110年客語口譯服務實施計畫
1、 目的：
為營造客語友善環境，本會提供客語口譯人員及口譯設備支援之服務，並協助政府機關(構)、學校及民間單位以客語提供公共服務，保障民眾聽、說客語之權力，進而推動客語進入公共領域。
2、 受理申請對象：
1、 各政府機關（構）、直轄市、縣（市）政府等公務機關。
2、 公私立各級學校。
3、 民間企業。
4、 依法立案之國內民間團體。
3、 申請期程：即日起至110年5月31日止，口譯服務至110年6月30日止。
4、 申請網站：https://forms.gle/dYibLtKrMJi5t1V49
5、 服務項目：
1、 提供客語口譯人員：
（1） 同步口譯專業：講者說話的同時，由客語口譯人員透過口譯設備將說話內容同時翻譯給聽眾，口譯員須穿戴口譯發射器，對著麥克風翻譯，聽眾則透過口譯接收器及單耳耳機聽到譯文。
（2） 逐步口譯專業：講者先講述一段內容後，再由客語口譯員現場口譯。
2、 口譯設備支援服務：
（1） 支援規範：需依規定申請，並獲得客語口譯人才服務核可，方能提供口譯設備支援，恕不單獨提供口譯設備支援服務。
（2） 設備支援項目：
1. 口譯發射器
2. 口譯接收器
3. 單耳耳機
4. 錄音筆
3、 現場機組人員支援：本案提供至少1位工作人員擔任現場口譯相關設備之租借及維運服務事項，不行使其他職務及額外工作。
6、 申請方式：
一律採「線上申請」，請於活動1個月前，於申請網站填妥申請表(附件三)，且每機關、學校、企業、團體等以申請1次為原則。
7、 申請流程(附件一)：
1、 請先進入申請網站，將口譯申請表填妥後送出。
2、 聯繫客語口譯人才服務站窗口(02-7729-4749)，確認申請表。
3、 等候客語口譯人才服務站通知申請結果。
4、 申請單位舉辦之30人以上大型正式會議或活動為優先提供口譯服務之對象。
8、 核准及辦理流程(附件二)：
1、 口譯人才服務站於活動(會議)14日前派員場勘，視現場狀況決定申請單位是否需要搭設口譯間或提供任何設備。
2、 口譯人才服務站將場勘結果通知申請單位，本會保有審核申請單位決定權。
3、 申請單位依照場勘與核定結果調整。
4、 於活動(會議) 7日前，提供會議資料。
5、 活動(會議)當日，提供至少1小時進場時間給服務站人員。
6、 活動(會議)完成，3日內至網站(網址：https://forms.gle/qXmW2s4WntqFx3Lm8)填寫意見回饋表。
9、 服務站窗口聯絡方式：
1、 聯絡時間：週一至週五(國定假日除外)，10時至17時。
2、 聯絡電話：02-7729-4749
3、 聯絡信箱：bd77318588@gmail.com
10、 注意事項：
1、 申請單位若需要本案客語口譯人員具有其他專業知識能力，其相關職能培訓課程由申請單位自行辦理，本會不提供代訓服務。
2、 客語口譯費、交通、保險，以及口譯設備、人員支援等相關費用，皆由本會支應，為無償之服務。
3、 本機制不提供口譯間搭設，如場地需要，請申請單位自行搭設。
4、 除第二點客語口譯服務相關費用由本會支應外，其餘現場服務人員參與活動時所需費用，應由申請單位提供。
11、 本機制奉核後實施，如有未盡事宜者亦同。

﹝附件一﹞申請流程
[bookmark: _GoBack] (
進入網站填寫口譯人才服務申請表
網址：
https://forms.gle/dYibLtKrMJi5t1V49
聯繫客語口譯人才服務
站
窗口
電話
：
02-7729-4749
聯絡時間：
週
一至
週
五(國定假日除外)，10
時
至17
時
如電話無人接聽，可改撥：
0921-626-188
黃先生
聯絡時間
：
週
一至
週
五(國定假日除外)，10
時
至17
時
等待客語口譯人服務站
通知申請結果
)

﹝附件二﹞核准及辦理流程
 (
需要額外搭
設口譯間
或提供設備
不需要額外架設口譯間
或提供設備
活動(會議)
14日前
口譯服務站人員至現場場勘
需要額外搭設口譯間或提供設備
時
，
申請單位自行搭設
客家委員會
審查申請
服務
完成場勘調整
會議(活動)於
7日前
，提供會議資料
無法提供會議資料，
口譯人才服務站有權終止提供服務
會議(活動)當日提供
至少1小時進場時間
無法提供進場時間，口譯人才服務站有權終止提供服務
申請性質未
符合規定
，駁回申請服務
會議(活動)結束
3日內填寫意見回饋表
網址：
https://forms.gle/qXmW2s4WntqFx3Lm8
未填寫意見回饋表，口譯人才服務站將不
再
提供此申請單位服務
)

﹝附件三﹞客語口譯人才服務申請表
	客家委員會客語口譯人才服務申請表

	填表日期
	    年     月     日

	申請單位
	

	申請人
姓名
	

	申請人
聯絡電話
	

	申請人
聯絡信箱
	

	會議(活動)
名稱
	

	會議(活動)
日期
	    年     月     日

	會議(活動)
時間
	時    分至時    分

	會議(活動)地點(詳細地址)
	

	會議(活動)
人數
	_______________人

	會議(活動)性質(擇一)
	□會議 □演講、研討會□村里民大會  □其他

	口譯需求
(擇一)
	□逐步口譯         □同步口譯

	語別需求
(可複選)
	□客華語口譯  □客閩語口譯  □客英語口譯  □客日語口譯  □其他

	腔調需求
(可複選)
	□四縣腔  □海陸腔  □大埔腔  □饒平腔  □詔安腔

	特殊需求
	(例：09：00-12：00 四縣腔；13：00-15：00海陸腔)





網站畫面
1、 申請表
網址：https://forms.gle/dYibLtKrMJi5t1V49
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2、 意見回饋表
網址：https://forms.gle/qXmW2s4WntqFx3L
[image: ]

1
image1.png
, B =xzmessnssmeze x [ ss=sewsnsses x [+ . =

C @ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScc6s-APO15m8_yZTkLbVBVGIXBAY_50hnUsvaNM_xqRsMxrw/viewform & a X @

i omEEs | #EEA @ E74uss || -@®- [ vahooSE | E=EZo2uEfE G Google [ Facebook || mEEEe || =EEs || Ex=Se || GESm | omhES

EREEGEEERZEHR

= B
REEEIREEE ASRUNSAERNZHETEZ RS, WHBEGKREBUEE
REARRT , RERRE. REEIEN  EMESEEEANLE.

Bl SESEHS
1. SEOTHE (18) . BEET. & () BIFSABIKE.
2. AFAUZHER.
3. RERE.
4, KFUEZENREEE.

2. RBUEOFED :
1. EEER  B-EBAEERARN) , 10BE176.
2. BH4EEEE 1 02-7729-4749.
3. Bf4&(E#E : bd77318588@gmail.com.

N LN
1. AR ABEEE1M0F583181
2. RFEERE  BIBEZE1105F6830A 1

AR

esgey

P





image2.png
y B =xzss=ansgnss x | + =

C @& docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepUKTVw_cU8WmIYvimRwleVFcW_Re4jPbag8X0KOWR3QXE_w/viewform & Q N [ |

i ommEs () #EEA @ B8F4%ss (| -#%- [ vehoos® | =Ze2uEAE G Google [ Faccbook || mmEze || =Ema || =x=8s || gEss 0 mess

EREEEEENEZREERREER

= B
REEXERERR  AZEHOZAESROZIETIEZRE  WHMEAFREE)EE
BHAHRS  RERTFE. nEEIEN  EMEEIEEEAARLES.

. BEEOHELR
1. BHERR  B—EEREEBER)  108E176.
2, BAEEBRE : 02-7729-4749,
3, Efi&fERE : bd77318588@gmail.com,

i

m

HEEAS -

n FEIE





