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	(1)設置「愛心親善櫃台」提供年邁長輩、身心障礙者、懷孕婦女及攜帶嬰幼兒者免抽號碼牌、免等候，直接由志工或服務人員引導至「愛心親善櫃台」優先辦理之服務。
	(2)持續營造雙語洽公環境，服務項目、服務人員姓名、服務動線，設置中英文對照標示，方便引導民眾洽公。
	(3)洽公環境無障礙化：設置親善停車位、多功能廁所、貼心輪椅；1樓設置斜坡道、機車停車位、電梯、服務鈴、影像呼速得等，體貼行動不便民眾使用。
	(5)設置民眾等候區、免費上網觀景區，提供飲水設備、政府文宣及書報雜誌等供民眾索取或閱覽。
	(6)設置集(哺)乳室，方便育嬰父母使用。
	(7)推動辦公環境5S（整理、整頓、清掃、清潔、紀律）運動，實施環境清潔暨檢查。
	(8)設置綜合受理櫃台，提供單一窗口服務，確實達到便民服務效益。

