
公務機密維護宣導

保密係公務員應盡義務之一，「公務員服務法」第四條即明確規定：

「公務員有絕對保守政府機關機密之義務，對於機密事件，無論是

否主管事務，均不得洩漏，退職後亦同。」惟日前從報章雜誌上仍

可看到，少部分公務員因疏於注意，或甚至為一己之私，而將公務

上秘密洩漏他人，顯示保密警覺之觀念仍待加強。究竟何謂公務機

密？維護公務機密之目的何在？一般常見的洩密原因為何？如何有

效防止洩密？上述問題若未釐清，將無法有效落實公務機密維護，

因此，以下即針對以上問題，提供相關見解，以作為各公所人員從

事公務機密維護工作之參考。

貳、公務機密維護之基本認識

一、公務機密之範疇

　　所謂公務機密，廣義而言，係指公務上所持有之資料，如經洩

漏，有危害國家安全、行政遂行或他人權利者。若以洩密所造成之

危害作區分，則可分為國家機密與一般公務機密兩者，敘述如下：

（一）國家機密

　　「國家機密」即「國家機密保護法」第二條所稱，為確保國家

安全或利益而有保密之必要，對政府機關持有或保管之資訊，經依

該法核定機密等級者。換言之，如洩漏該等機密，將使國家安全或



利益遭受損害。

（二）一般公務機密

　　一般公務機密指國家機密以外之其他公務機密，參考行政院秘

書處所訂之「文書處理及檔案管理手冊」規定，所謂一般公務機密

可分為下列九種：

１、密碼(語)編撰及分析技術事項。

２、檢舉或告密案件。

３、人事異動及考核、考績、獎懲等尚未公開之文書。

４、會議決定之機密事項。

５、重要案件正在商討、調查或處理中之事項。

６、工程預算及決標前之底價等事項等。

７、涉及個人尊嚴或名譽，不宜公開事項。

８、機關職員人事名冊。

９、其他應行保密事項。

二、公務機密維護之目的

（一）維護國家安全及利益

　　公務員從事公務涉及國防外交等事務者甚多，此等資料與國家



整體利益休戚相關，倘被他國知悉，往往對本國產生各種不利後果，

尤其於戰時或國家處於緊急狀態時，軍事機密之洩漏更可能使戰局

改觀，影響國家存亡。

（二）確保行政目的之達成

　　政策的制定與推動，常涉及各種不同利益之衝突與調和，特定

政策若讓有利害關係者事先知道，往往使其獲得經濟上的不當利益，

或對善意第三者造成損害，甚而影響政策之執行，因此應落實保密

作為，才能確保行政目的之達成。

（三）尊重個人隱私與權利

　　公務員從事公務，常有機會了解他人隱私，如果任意洩漏，不

僅影響當事人權益，甚至有損政府之公信。故公務資料涉及個人隱

私權者，公務員應保守秘密，以尊重民眾權益。

三、公務機密維護之法令依據

（一）公務員守密義務之規範

公務員有保守公務機密之義務，其法律規定舉例如下：

１、「公務員服務法」第四條規定，「公務員有絕對保守政府機密

之義務，對於機密事件無論是否主管事務，均不得洩漏，退職後亦

同。公務員未得長官許可，不得以私人或代表機關名義，任意發表



有關職務之談話」。

２、「公務人員考績法」第二十條規定，「辦理考績人員，對考績

過程應嚴守秘密，並不得遺漏舛錯，違者按情節輕重予以懲處」。

３、「電腦處理個人資料保護法」第十七條規定，「公務機關保有

個人資料檔案者，應指定專人依相關法令辦理安全維護事項，防止

個人資料被竊取、竄改、毀損、滅失或洩漏」。

４、「營業秘密法」第九條第一項規定，「公務員因承辦公務而知

悉或持有他人之營業秘密者，不得使用或無故洩漏之」。

（三）公務員洩漏公務機密之法律責任

１、刑事責任

　　「中華民國刑法」第一百三十二條第一項規定，「公務員洩漏

或交付關於中華民國國防以外應秘密之文書、圖畫、消息或物品者，

處三年以下有期徒刑。」同條文第二項亦規定，「因過失犯前項之

罪者，處一年以下有期徒刑、拘役或三百元以下罰金。」由此可知，

公務員不論係故意或過失洩漏公務機密，皆負有刑事責任。此外，



「妨害軍機治罪條例」對於洩漏、交付或公示軍事上應保守秘密之

消息、文書、圖畫或物品者，亦訂有處罰規定。

２、民事責任

　　「民法」第一百八十四條第一項規定，「因故意或過失，不法

侵害他人之權利者，負損害賠償責任，故意以背於善良風俗之方法，

加損害於他人者，亦同。」因此，公務員如因故意或過失違反保密

責任，致使他人權利受損害者，被害人可以向公務員請求賠償其損

害；另依「國家賠償法」之規定，公務員於執行職務行使公權力時，

若因洩漏公務機密而對他人權利造成損害，被害人得請求國家賠償，

前項情形公務員係有故意或重大過失時，國家亦得向公務員求償。

３、行政責任

（１）懲戒責任

　　係指公務員懲戒委員會或主管長官依據「公務員懲戒法」之規

定，對公務員所為之懲戒處分。依公務員懲戒委員會對於公務員因

洩漏公務機密移付懲戒之案例顯示，不僅有公務員因洩密而予以降

級或記過者，更有直接予以撤職者，公務員應引以為戒。



（２）懲處責任

　　係指各機關長官依考績獎懲等法規對公務員所為之行政處分而

言，例如依據「公務人員考績法」第十二條第三項第二款規定，

「…洩漏職務上之機密，致政府遭受重大損害，有確實證據者」，

最重得一次計二大過處分。

參、公務機密洩漏之原因探討

一、保密警覺不夠

　　現今資訊傳達的速度超乎想像，公務人員若因一時疏忽而洩漏

公務機密，往往造成不可預測的嚴重後果，近期常聽聞有國內傳播

媒體透過管道，提前報導政府之外交出訪行程及軍事採購案件等訊

息，肇致主管機關臨時變更計畫或政策胎死腹中，對國家利益與信

用造成不利影響。因此，身為公務人員必須養成良好的保密習性，

在日常生活言行及處理公務機密事務方面，隨時提高警覺，才能有

效防杜洩密違規情事之發生。

二、文書處理不當

　　所謂文書處理，係指文書自收文或交辦起至發文、歸檔止之全

部流程，依據行政院秘書處所訂之「文書處理及檔案管理手冊」規



定，有關文書保密作業部分，各機關應指定專人負責辦理機密文書

拆封、分文、繕校、蓋印及封發等事項，機密文書之簽擬、陳核，

應由業務主管人員親自處理持送，不得假手他人傳遞，以防止文書

內容外洩。尤其對於人民檢舉案件，公務機關如不確實執行相關保

密措施，則很容易導致檢舉人身分曝光，進而對檢舉人權益造成莫

大傷害。

三、資料清理不實

　　依據「文書處理及檔案管理手冊」規定，辦理機密文書之簽擬

稿或繕打用印時，因誤繕誤印之廢紙，應立即銷燬；如非有必要，

應儘量免用或減少副本發送，對已失效或無保存價值之文書資料，

應由各業務部門定期實施清理或銷毀，防止資料散失四處，機密文

件如需影印，應由承辦人員親自在場操作影印機，以防資料外流。

近來政府雖積極提倡資源回收工作，惟竟也常在回收廢紙中發現公

務機密資料，可見各機關對於公務機密資料之清理工作仍不夠落實。

四、檔案管理不週

　　各項公務機密檔案應與普通公文列冊分開保管，放置機密檔案

之公文櫃應堅固完整封鎖確實，保管人員須隨時檢查；業務主管人



員對於必須變更機密等級或解密之檔案，應即按規定辦理變更或解

密手續。此外，對於機密性之會議資料，除應編號及登記使用人員

外，更應當場收回，與會人員如需留用時，必須辦理借用簽收，以

符文書保密作業要求。過去曾發生「國軍漢光十六號演習」軍事機

密內容在報紙曝光之洩密案件，即是因相關會議資料附件外洩所造

成之後果。

五、資訊管制不良

　　電腦科技發展日新月異，其對於資料之管理、存取與維護固然

提供了快速便捷的功能，但是如果作業管制稍有不慎，則極易失竊

或遭他人篡改；因此，各公務機關依法建檔存儲之機密文書資料，

均應妥善採取保密措施，以防外洩。邇來常有不肖業者勾結公務人

員，藉其職務之便，非法取得公務資料謀利，吾人應引為鑑。

六、保密檢查不嚴

　　保密檢查係公務機密維護工作之重要措施，嚴謹綿密的保密檢

查，不但可驗證各機關的保密作為，進一步能檢討公務機密維護工

作之得失，並有效杜絕洩密案件的發生；然而，目前各機關之保密

檢查工作常流於形式，甚至對於發現之缺失，礙於人情困擾而草草



處理或不了了之，以致洩密行為積重難改，造成洩密之漏洞與死角。

肆、結語

　　公務員能否落實保密義務，攸關國家利益之維護、政策推動之

順遂與民眾權益之保障，因此，每一位公務機關內之成員，都應該

將維護公務機密視為最重要之工作，嚴守文書、通訊、資訊、會議

等各項機密作為。各機關人員平日或許皆忙於自身繁重之勤、業務，

但是亦不可輕忽公務機密維護之重要性，以免因一時大意而造成不

良之嚴重後果。尤其近來本所普查案件日益增多，其中若有涉及隱

私或安全顧慮者，應多方瞭解可能滋生之問題，謹慎行事，避免侵

害民眾權益，並嚴格控管公文作業流程，預估可能洩密管道，防患

於未然，以確實做好各項公務機密維護工作。


