
高雄市政府衛生局諮商個案服務流程表 

註一：以成人心理健康量表(AMHS)作為前後測的評量標準，藉以了解諮商成效
之主要依據。第一次諮商，需先進行前測；最後一次諮商須填寫後測、
滿意度調查 

註二：每案提供諮商 1-6次，未達結案標準申請展延，1次展延通過可再增加
1-4次諮商，至多展延 1次。 
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諮商期間所需表格： 
1.諮商服務同意書 
2.個案諮商紀錄表 
3.個案諮商結案表 
4.個案轉介服務聯繫表 
5.個案諮商展延申請表 
6.個案後續處遇建議 

派案給諮商委辦機構 

提案申請 

進行諮商(註一) 

 

填寫個案諮商初
談表 

7日內委辦機構進行
初談、評估開案與否
並回覆 

本局社區心衛中心

承辦窗口初步審核 

通過 

由本局社區心衛
中心、各區衛生
所、精神及自殺
通報個案委辦醫
院、未滿 20歲孕
產婦訪視單位提
出申請，填寫:1.
諮商服務聯繫表
2.先行評估單 

未通過 

否 

是 

欲行結案 

是 

結案 

依個案需求提供
相關資源轉介 

後續處遇建議 

繼續諮商 

已達次數上限 
服務 

 

依個案需求提供
相關資源轉介 

 

不開案 

知會原轉介單位 

知會本局心衛中心及原轉介單位 


