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自殺防治守門人123步驟─
就像CPR一樣簡單

• 主動關懷與積極傾聽

To Ask

• 適當回應與支持陪伴

To Persuade (Respond)

• 資源轉介與持續關懷

To Refer

資料來源：衛生福利部 自殺防治中心

1問

2應

3轉介

24小時安心專 線 0800-788-995
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1問
主動關懷與積極傾聽

傾聽---他想說的，紓發情緒--他想哭讓他哭

To Ask
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2應

第一步：

第二步：

適當回應與支持陪伴

同理心-----你可體會到他現在的心情、處境

詢問他-----需不需要協助，可以幫他什麼

讓他感到自己並不孤單，有人願意支持、陪
伴他一起度過難關

To Persuade (Respond)
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心理諮詢電話
24小時安心專線 0800-788-995(全年無休)
老人諮詢服務中心0800-228-585(週一~週五 08:30~12:00 13:00~18:00)
男性關懷專線 0800-013-999(9:00~23:00 全年無休)
兒童青少年晤談專線0800-017-685(週二~週五 9:00~12:00、14:00~17:00)

高雄市精神醫療資源

☆相關高雄市心理、精神資源請至本局全球資訊網/心理衛生專
區/心衛資源下載參考

3轉介 資源轉介與持續關懷

轉介心理、精神醫療資源

To Refer
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通報條件：
（一）簡式健康量表（BSRS）總分達15分以上。
（二）簡式健康量表（BSRS）自殺想法檢測結果達2分以上
（三）達高自殺風險個案條件任何1項者。

1.再自殺者2.本次自殺方式為上吊、燒炭、汽車廢氣、開瓦斯、
跳樓、喝農藥者3.個案陳述有具體自殺計畫（明確的時間與
自殺方式）4.65歲以上獨居、無家庭、社會支持薄弱或久病不
癒之老人

☆符合上述其中一項，請傳真轉介高雄市政府衛生局
傳真電話：7132870
通報聯繫電話：7134000轉5413(正常上班時間)

3轉介 資源轉介與持續關懷

填報【高雄市政府自殺高風險個案轉介單】

To Refer
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