
高雄市鳳山區公所106度提升服務執行計畫

壹、計畫依據：

高雄市政府106年 3月 22日高市府研發字第10630330100號函頒修訂

「高雄市政府106年度提升服務實施計畫」辦理。

貳、計畫目標：

一、公平共享：便捷服務遞送，確保效能與公平並重，發展適性的正確

服務。

二、參與合作：擴大社會參與，重視服務對象意見回饋，提供有感的優

質服務。

三、開放透明：開放政府治理，建立透明互信的合作環境，帶動創新的

加值服務。

參、執行對象：本所各課室。

肆、計畫內容：
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執行要領 執行重點 執行單位

一、完備基

礎服務項

目，注重

服務特性

差異化

(一)訂定機關

年度提升

服務品質

計畫，具

體規劃為

民服務工

作。

訂定執行計畫，公佈於本

所網站，並請區政業務執

行課室針對其業務特性、

民眾需求及當年度擬推動

之重點工作，落實提升為

民服務工作。

秘書室

(二)建立業務

標準作業

流程，維

持服務措

施處理一

致性；確

保資訊提

供、問題回

應或申辦

案件處理

的正確性

並適時檢

討改進流

程與作業

方式。

1. 加強服務人員提供

服務時的態度、行為、外

語能力及專業知識，確

保服務人員能夠親切、主

動的提供服務，適時薦

派參加研習，以提升專

業能力勝任服務工作。

各課室

2.定期檢查或檢討各項

作業流程及申請表單，

減併表單或減少民眾應

檢附的文件種類，包括

申請書（表）、同意書、

授權書、證件正本、影本、

謄本等。

各課室

3.訂立標準作業程序，

包括流程說明及流程圖

與核辦時限，登載於機

關服務場所或網站，提

供民眾申辦時參閱。

各課室

4.建置「非臨櫃辦理」包

含：線上申辦、及「臨櫃

收件續處案件」的標準作

業規範(sop）登載於機

關服務場所或網站，提

供民眾申辦時參閱。

各課室

(三)提供民眾

易讀、易懂

1.提升民眾臨櫃及電話服

務諮詢，強化服務人員回

各課室
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伍、管制考核：

（一）平時查核：由區長為召集人或其指定代理人組成執行小組，共同

擬 

      訂本執行計畫，強調全體同仁共同參與，依課室分工項目加以執

行。 

      並由執行小組定期及不定期考核執行情形，對於缺失予以列管，

並

追蹤管制。各課室執行情形，作為年度服務績效評核之獎懲參考。

  （二）年度查核：配合高雄市政府辦理年度政府服務獎評核期程，自行

規劃辦理本所各課室評審及獎懲。

 陸、其他：本計畫如有未盡事宜，得依實際需要修正或另行補充規定。
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