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第一章 總則 

第一節 依據 

一、 災害防救法及其他施行細則。 

二、 高雄市地區災害防救計畫。 

三、 鳳山區地區災害防救計畫。 

四、 高雄市災害應變中心作業要點。 

五、 中央與高雄市應變作業相關規定。 

第二節 目的 

為使災害發生時，本公所各權責單位能有效執行應變搶救任務，以

發揮整體救災效率，減輕災害損失，保障民眾生命財產安全，特編定「鳳

山區災害應變中心作業手冊」，作為本區各任務編組處理各類災害應變業

務之依據。 

第三節 本區災害類別 

一、 風水災害 

颱風、豪雨是臺灣地區重大天然災害成因之一，據統計自 1961 年至

1985 年間，臺灣地區平均每年氣象災害損失約為 98 億元，其中水利設

施（包括防洪工程、海堤工程、灌溉工程）損失佔 43.5％，農業損失佔

28.6％，其他如交通、電力、電信等設施及漁業、房屋及雜項損失等合計

佔 29.7％；人員傷亡亦達 400 人以上。這些損失主要皆是由於每年七至

十月之颱風（佔 70％）及五、六月之豪雨（約佔 26％）所造成，由於臺

灣地處西太平洋亞熱帶地區，受北太平洋西部及中國南海地區生成的颱

風影響最多也最大。 

二、 地震災害 

高雄市境內的地質斷層包括小崗山斷層、旗山斷層及潮州斷層等，

至今仍有頻繁的地殼活動，對於潛在地震的威脅，不可忽視。 
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根據經驗，產生地震災害的主要因素包括：伴隨地震產生的強地面

振動、地表變形和地基損壞。這些因素將直接或間接造成人為建築物破

壞、並傷及生命和財物。由於地震的大小、發生的時間和地點、以及影

響範圍的不確定性，而且產生災害的歷時很短，往往措手不及，來不及

反應使得災情擴大。雖然地震規模大小是判斷地震災情一個常用的指

標，不過地震如果伴隨穿出地表的斷層錯動，則其產生的災害更是可怕，

例如 1906 年嘉義梅山地震（伴生梅山斷層）、1946 年臺南新化地震（伴

生新化斷層）以及 1999 年南投集集地震（伴生車籠埔斷層）等均是著名

的例子。 

地震均發生在北緯 23 度以北的區域，高雄市內有四次規模 6.0 以上

的地震，而且均無災害的記載，其中一次為 1902 年 3 月 20 日的六龜地

震是發生在高雄市的中部地區，再則為 2000 年發生的桃源地震，第三次

是 2010 年 3 月 4 日甲仙地震。而最近致生嚴重傷亡之地震，即為 2016

年(民國 105 年)2 月 6 日 3 時 57 分發生在高雄市美濃區芮氏規模(ML)6.4

的高雄美濃地震，屬於極淺層地震並造成全島有感，高雄市、臺南市、

嘉義縣、市及雲林縣震度 5 級以上，以雲林縣草嶺震度 6 級最大，此次

高雄市美濃區地震受到地震震源及場址效應影響，造成臺南市地區發生

重大災害。另外，15 日起陸續於臺東縣海端鄉發生 9 起群震效應，與 6

日高雄市美濃地震均屬相同板塊應力系統所至，後續仍須注意餘震發生

再次造成之災害。此次 0206 地震雖尚無官方正式報告出爐，但據 0206

地震災害應變處置報告第 16 報及後續相關資料統計，已造成 117 人死

亡、551 人受傷，並造成部分道路、臺鐵、高鐵交通中斷，維生管線(自

來水、電力、天然區、電信)中斷，臺南、高雄兩地達百棟建築物經評估

達紅、黃色等級，以及近 2 億的農林漁牧業產物及設施損失。此次地震

對於本市造成之災情相較之下較屬輕微，但本市仍應未雨綢繆，針對本
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次地震災害應變進行檢討並加強地震預防與整備作業，並精進相關對策

與作業。 

三、 毒化災害 

隨著各類化學品使用量增加，在毒性化學物質之製造、使用、儲存

或運送等過程中，可能由於人為疏忽或專責人員及設備不足等原因，導

致發生意外事故。而毒性化學物質之災害，對人體健康或環境均可能造

成重大衝擊。 

四、 公用氣體、油料管線、輸電線路及工業管線災害 

公用氣體與油料管線，是為供應國內產業及民生之能源需要，鋪設範

圍遍佈全國，管線輸送物質通常具可燃、易燃或易肇致環境汙染等性質，

一旦發生洩漏意外，將肇致火災、爆炸或環境汙染。加上都市地區人口

集中、土地昂貴，管線多須埋設於道路下，故因道路工程進行而損毀到

管線的情形也就時有所聞，影響公共安全自然也不在話下。 

  輸電線路從天涯到海角，藉由鐵塔、線路及變電設施等聯結成電力

網，若受到地震、風災、土石流或是意外事件而損毀，容易肇致輸電障

礙，甚至電力供應中斷的可能。若無法迅速排除故障，導致整體供電系

統不穩定，後續將造成廣泛地區停電，對市區交通、通信、治安維護、

鐵路、捷運、供水、消防、醫療設施、農林漁牧業及民眾生活等，產生

重大的影響。 

第四節 其他事項 

一、 本災害應變中心作業手冊係輔助地區災害防救計畫之執行，並

使應變工作系統化及程序化，以增加防救災效率，因此，本手冊應

隨地區災害防救計畫修訂期程一併修正更新並提報核定程序。 

二、 本手冊應依本轄區災害特性增訂專編。 

三、 災害應變中心係一臨時任務編組，由指揮官、副指揮官及本所
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各課室組成，指揮官由區長擔任，副指揮官由主任秘書擔任。 

四、 災害應變中心各任務編組權責業務或人員有所調整異動時，本

手冊所列編組名冊及相關作業流程亦配合修正之。 
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第二章 災害應變中心運作規範 

第一節 流程說明 

為有效推行災害應變措施，當災害發生或有發生之虞時，由區長依

市級應變中心相關規定及視災害規模成立區災害應變中心，以處理災害

防救事宜或配合市級災害應變中心執行應變措施。 

一、 成立時機 

1. 當遇有重大災害發生或有發生之虞，由本市各災害防救業務主管

機關通知一級開設時，經向區長報告後，即成立本中心並通知各

分組課室進駐值勤，執行災害應變作為。 

2. 於區轄內發生重大災害或有發生之虞時，得以書面或口頭報告市

長即時成立本中心，並於三日內補提書面報告。 

二、 撤除時機 

本中心之撤除依市災害應變中心或本市各災害防救業務主管機關通

知後進行之。於本中心撤除後，各分組課室仍應權責協調（助）市府各

權責機關進行轄區災後復原措施。 

三、 成立作業 

1. 區公所於接獲成立區級災害應變中心之通報後，應由區長擔任指

揮官，並由行政組通知相關編組人員進駐。 

2. 人員動員：災害應變中心各編組單位依相關規定成立緊急應變小

組，成員為該項編組主要執行分工人員，應遵守相關規定完成報

到及執行任務，並依據各編組需要備妥相關表單。 

3. 機具物資動員：依程序調度災害防救資源，預作準備或立即展開

初期搶救。 
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第二節 災害應變中心開設場所 

本中心應有固定作業場所，並設置傳真、聯絡電話及相關必要設備，

指定 24 小時聯繫待命人員，受理電話及傳真通報，對於突發狀況，立即

反映與處理。 
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1. 應變中心基本資料表                           105/7/4 更新 

鳳山區災害應變中心 

地址 鳳山區經武路 30 號 地點 
1 樓災防辦公室 

(兼災害應變中心) 

電話 
7422111-101 

直撥電話 7902941 
傳真 7427850 

管理人

員 

傅佳敏 

陳賜聰 

管理人員電

話 

7422111-418 

7422111-332 

空

間

配

置 

 
鳳山區災害應變中心現況 
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2. 應變中心現有設備清單                        105/7/4 更新 

應
變
中
心
設
備
彙
整
表 

設備屬性 設備名稱 數量 備註 

動力設備 
不斷電系統 1 200KV(地下室 1樓變電室) 

發電設備 1 

1 

緊急發電機(地下室 1樓變電室) 

手動發電機 7.5千瓦(經建課 3樓露

台) 

通訊設備 

無線電主機   

無線電對講機   

Polycom衛星視訊 1  

海事衛星電話   

Mini-m衛星電話

傳真 

  

電話 10線  

電話系統主機   

傳真機   

收音機   

擴音設備 1  

電視機   

辦公設備 

電腦主機 2 筆電設備(民政及經建課各 1 台) 

螢幕   

監控設備   

印表機   

投影機、投影幕 1  

大型出圖機   

相機 1  

急難救助設

備 

醫療器材   

安全帽   

睡袋 60 外加 300組合墊，手電筒 17支 

家具與收納

設備 

辦公桌椅 9桌 30

椅 

 

文檔櫃 1  

儲物櫃 1  

文件 掛圖 3  
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第三節 任務編組與人員名冊 

依據 104 年 10 月 14 日高市府消管字第 10434488300 號函修正之「高

雄市災害應變中心作業要點」規定，區應變中心編組（如圖 1）及任務分

工權責如下，各任務編組應主動互相聯繫協調通報，並執行災情蒐集、

查證、彙整、通報、災害搶救及救災資源調度等緊急措施。 

一、 區公所災害防救業務大綱 

1. 區級災害防救體系之建置強化及功能提昇。 

2. 區級災害應變中心之設置與運作。 

3. 轄區災害防救措施之規劃與執行。 

4. 社區災害防救能力之整合與強化。 

5. 轄區災害防救業務之督導考核。 

6. 轄區災害防救資源、設施、設備之整合及儲備。 

7. 配合教育局規劃緊急安置所。 

8. 災情勘查。 

9. 輕微災害之搶修。 

10. 受災民眾收容救濟。 

11. 協助災後重建組織之業務推動。 

12. 協助社區辦理災後重建事項。 

13. 受災民眾狀況、需求之調查統計。 

14. 其他有關業務權責事項。 
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二、 區災害應變中心各編組單位 

1. 指揮官：由區長兼任指揮官。 

2. 副指揮官：由副區長擔任。 

3. 執行秘書：由主任秘書擔任。 

4. 搶修組：由區公所經建課課長或由區長指派適當人員兼任組長。 

5. 避難組：由區公所民政課課長或由區長指派適當人員兼任組長。 

6. 收容組：由區公所社會課課長或由區長指派適當人員兼任組長。 

7. 動員組：由區公所兵役課課長或由區長指派適當人員兼任組長。 

8. 行政組：由區公所秘書室主任或由區長指派適當人員兼任組長。 

9. 搶救組 : 由鳳山區消防分隊隊長指派適當人員兼任組長。 

10. 交通治安組 : 由鳳山區警察局局長指派適當人員兼任組長。 

11. 公共衛生組 : 由鳳山區衛生所所長指派適當人員兼任組長。 

12. 環保處理組 : 由鳳山清潔隊隊長指派適當人員兼任組長。 

13. 救災支援組 : 由國軍單位指派適當人員兼任組長。 

圖 1 鳳山區應變中心任務分工 
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三、 區災害應變中心各任務編組職掌 

鳳山區災害應變中心各防災編組任務分工表 

指揮官 綜理本區災害防救工作。 區長兼指揮官 

副指揮官 襄助指揮官處理區災害防救工作。 副區長兼副指揮官 

執行秘書 
襄助指揮官、副指揮官執行本中心各項

災害防救事宜。 
主任秘書 

 

編號 組別 任務 權責單位 

1 搶修組 

1、 辦理河道、河堤、水（閘）門、下水道、

排水溝渠等管理、疏通、查報、防汛（防汛

沙包）及各項災害之搶救及災區復原等事

宜。 

2、 辦理區內路燈、道路、橋樑、建築物、營

建工程、其他公共工程設施搶修、搶險、復

舊及災情查報等事宜。 

3、 執行公用氣體、油料管線、輸線電路等項

目災情通報聯繫等事宜（台電、台水、電信、

瓦斯等公用事業之聯繫窗口）。 

4、 辦理工商災害損失調查、登記及協助復原

工作事宜。 

5、 本區各抽水站聯繫運轉事項。 

6、 其他應變處理及有關業務權責事項。 

經建課 

2 避難組 

1、 災變中心成立事宜。 

2、 辦理災情查報及彙整傳遞、管制統計、協

助災害潛勢地區民眾緊急避難、疏散撤離、

統（登）計事宜。 

3、 協同社會課辦理臨時災民收容安置及發放

物資等事項。 

4、 協同社會課辦理災民救濟及補助事宜開立

受災證明（里辦公處）。 

5、 協助罹難者喪葬處理有關事項。 

6、 辦理國軍支援協調、衛生醫療、環境清潔、

衛生消毒、防疫評估事宜。 

7、 協調動員國軍支援各項災害之搶救。 

其他應變處理及有關業務權責事項。 

民政課 

3 收容組 

1、 災民收容所開設、規劃、分佈、登記、接

待、災民身分認定查報收容及管理事項。 

2、 救濟站開設及救災物資之籌備及儲存、運

用、供給及事宜。 

社會課 
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3、 災民救濟口糧、災害救濟金應急調查發

放、彙整及受災民眾補助及開立受災證明等

事項。 

4、 罹難者救助金補助事宜。 

5、 其他應變處理及有關業務權責事項。 

4 動員組 

1、 辦理國軍支援協調、衛生醫療、環境清

潔、衛生消毒、防疫評估事宜。 

2、 其他應變處理及有關業務權責事項。 

兵役課 

5 行政組 

1、 救災相關物資採購。 

2、 救災資訊發布（媒體、網路、跑馬燈等）。 

3、 協助辦理救災人員、物資、器材、後勤調

度支援及其他行政作業事宜。（人員受傷之

載運，緊急調度警車或救護車，原則由各單

位協力） 

4、 其他支援防災、救災等相關工作。 

秘書室 

6 搶救組 

1、 救災、救護、消防等災害防救整備及緊急

救護有關事宜。 

2、 負責災害現場人命搶救及緊急救護事宜。 

3、 協調民間救難團體，協助救災等相關事宜。 

4、 救難設備協助申請支援。 

其他應變處理及有關業務權責事項。 

鳳山區區

公所消防

分隊 

7 
交通治

安組 

1、 警戒區宣導、災情查報、勸導及災區交通

警戒管制等事項。 

2、 協助危險地區民眾之強制撤離。 

3、 協調動員義警、民防團隊人力支援救災工

作。 

4、 執行災區治安、警戒維護、罹難者身份辨

識等事項。 

5、 其他應變處理及有關業務權責事項。 

鳳山區警

察局 

8 
公共衛

生組 

1、 執行災害評估報告。 

2、 辦理各項災害公共衛生。 

3、 防疫及居民保健事項。 

4、 災區消毒協助暨配合上級指示辦理災區食

品衛生或盛裝飲用水抽驗事項。 

5、 其他應變處理及有關業務權責事項。 

鳳山區衛

生所 

9 
環保處

理組 

1、 毒性化學物質災情蒐集及通報等、災害時

危險物品管理。 

2、 配合災後動員國軍支援各項災區清潔、復

原等事宜。 

3、 環境衛生維護、廢棄物之處理與放置及消

毒工作。（協助緊急路樹排除、道路廢棄物

清除、排水溝渠雜物清除、災區環境消毒

鳳山清潔

隊 
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等）。 

4、 其他應變處理及有關業務權責事項。 

10 
救災支

援組 

1、 協助防災準備工作。 

2、 協助民眾緊急疏散（軍用車輛運送）撤離

至收容所。 

3、 協助救災及災後重建及支援機具等工作。 

國軍單位 
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四、 應變中心各任務編組人員名冊 

                     高雄市鳳山區應變中心任務編組人員名冊            105/7/4 更新 

任務編組 單位 職稱 姓名 聯繫電話 職務代理人 聯繫電話 

指揮官 鳳山區公所 區長  劉勝元  
電話:7422111-205 

鄭志良  
電話: 7422111-211 

手機:0958274028 手機: 0910753866 

副指揮官 鳳山區公所  副區長 鄭志良  
電話:7422111-211 

手機:0910753866 
楊娟華  

電話: 7422111-300 

手機: 0915822173 

副指揮官 鳳山區公所 主任秘書 楊娟華 
電話:7422111-300 

手機:0915822173 
王雅瑾  

電話: 7422111-310 

手機: 0912798531 

避難組組長 鳳山區公所 課長 黃國梁  
電話:7422111-410 

傅佳敏  
電話: 7422111-418 

手機:0929616042 手機: 0958766106 

組員 鳳山區公所 視導 傅佳敏 
電話:7422111-418 

黃雄年  
電話: 7422111-436 

手機:0958766106 手機: 0921229902 

組員 鳳山區公所 書記 黃雄年 
電話: 7422111-436 

傅佳敏  
電話: 7422111-418 

手機: 0921229902 手機: 0958766106 

搶修組組長 鳳山區公所     課長 譚國凱  
電話:7422111-330 

吳慶瑞  
電話: 7422111-339 

手機:0931856962 手機: 0921037530 

組員 鳳山區公所 約僱人員 吳慶瑞 
電話:7422111-339 

譚國凱  
電話: 7422111-330 

手機: 0921037530 手機: 0931856962 

動員組組長 鳳山區公所 課長 王雅瑾  
電話:7422111-310 

譚志仲  
電話: 7422111-328 

手機:0912798531 手機: 0935454254 

組員 鳳山區公所 課員 譚志仲 
電話:7422111-328 

謝芳足  
電話: 7422111-305 

手機:0935454254 手機: 0952572013 

組員 鳳山區公所 課員 謝芳足 
電話:7422111-305 

譚志仲  
電話: 7422111-328 

手機:0952572013 手機: 0935454254 

收容組組長 鳳山區公所 課長 郭淑娟  
電話:7422111-390 

吳聖文  
電話: 7422111-370 

手機:0988018378 手機:  0958769092 

組員 鳳山區公所 課員 吳聖文 
電話:7422111-370 

鄭時同  
電話: 7422111-387 

手機: 0958769092 手機: 0933325220 

組員 鳳山區公所 視導 鄭時同 
電話:7422111-387 

吳聖文  
電話: 7422111-370 

手機:0933325220 手機:  0958769092 

行政組組長 鳳山區公所 主任 王順玉  
電話:7422111-210 

陳發達  
電話: 7422111-220 

手機:0929058258 手機: 0928766597 

組員 鳳山區公所 視導 陳發達 
電話:7422111-220 

陳賜聰  
電話: 7422111-332 

手機:0928766597 手機: 0931993896 

組員 鳳山區公所 課員 陳賜聰 
電話:7422111-332 

陳發達  
電話: 7422111-220 

手機:0931993896 手機: 0928766597 
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第三章 風水災害標準作業程序 

第一節 應變中心成立與撤除時機 

風災 

一、 二級開設 

開設時機 

氣象局發布海上或海上陸上颱風警報，颱風動向可能對本市造成影

響，（本市未列入颱風警戒區域），經消防局研判有開設必要者。 

二、 一級開設 

開設時機 

氣象局發布海上陸上颱風警報，預測颱風暴風圈將於十八小時內接

觸本市陸地（本市列為警戒區域），經消防局研判有開設必要者。 

三、 撤除時機 

本中心之撤除依市災害應變中心或本市災害防救業務主管機關通知

後進行之。於本中心撤除後，各分組課室仍應權責協調（助）市府各權

責機關進行轄區災後復原措施。 

水災 

一、 三級開設： 

    開設時機 

中央氣象局發布豪雨特報將本市列入警戒區域，或為因應中央氣象

局解除本市颱風警報、大豪雨警戒或超大豪雨警戒後續之應變，經水利

局研判有開設必要者。 
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二、 二級開設： 

    開設時機 

中央氣象局發布豪雨特報將本市列為大豪雨警戒區，且二十四小時

累積雨量達三百五十毫米以上，或經水利局研判本市可能發生水災災情

而有開設必要者。 

三、 一級開設： 

開設時機 

中央氣象局發布豪雨特報將本市列為超大豪雨警戒區，且二十四小時

累積雨量達五百毫米以上，或本市發生重大水災災情，經水利局研判有

開設必要者。 

四、 撤除時機 

本中心之撤除依市災害應變中心或本市災害防救業務主管機關通知

後進行之。於本中心撤除後，各分組課室仍應權責協調（助）市府各權

責機關進行轄區災後復原措施。 

第二節 災害應變作業流程 

鳳山區災害應變中心於風水災害各階段工作之作業程序： 

一、 開設災害應變中心 

二、 各編組任務 

三、 受理災情通報 

四、 災情登記處理 

五、 災情管制回報 

六、 撤除災害應變中心 
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風災標準作業流程 

時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

1 
開設二級災害應變中心

（監看颱風動態資訊） 

行
政
組 

1. 轄區符合颱風災害應變中心二級開

設時機或接受市災害應變中心指示

開設時，立即行文區長指裁示開設災

害應變中心 

氣象局發布海上或海

上陸上颱風警報，颱

風動向可能對本市造

成影響，（本市未列入

颱風警戒區域），經消

防局研判有開設必要

者。 

2. 傳真災害應變中心開設書面報告通

知國軍及事業單位應變小組進駐或

待命 

 

3. 通知各任務編組進駐災害應變中心： 

(1) 搶修組 

(2) 避難組 

(3) 收容組 

(4) 動員組 

(5) 行政組 

(6) 搶救組 

(7) 交通治安組 

(8) 公共衛生組 

(9) 環保處理組 

(10) 救災支援組 

 

4. 規劃災害應變中心輪值人員名單  

5. 綜整並監看颱風動態訊息： 

(1) 颱風目前位置 

(2) 颱風路徑預報 

(3) 影響本轄區時間 

(4) 雨量預報 

(5) 風力預報 

中央氣象局颱風警報

單(中央氣象局網站

網址：

http://www.cwb.gov.t

w/V7/index.htm) 

6. 啟用災害應變中心軟硬體設備  

7. 準備進駐人員餐食  

避

難

組 

通知里長進行社區廣播防颱宣導 

 

其他

各組 

1. 接獲通知後應立即進駐災害應變中

心 

建議先回傳簡訊 

2. 提供災害應變中心輪值人員名單  

2 開設一級災害應變中心 
行
政
組 

1. 轄區符合颱風災害應變中心一級開

設時機或接受市災害應變中心指示

開設時，立即行文區長指裁示開設

氣象局發布海上陸上

颱風警報，預測颱風

暴風圈將於十八小時

http://www.cwb.gov.tw/V7/index.htm
http://www.cwb.gov.tw/V7/index.htm
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

災害應變中心 內接觸本市陸地（本

市列為警戒區域），經

消防局研判有開設必

要者。 

2. 傳真災害應變中心開設書面報告通

知國軍及事業單位應變小組進駐或

待命 

 

 

3. 通知各任務編組進駐災害應變中心: 

(1) 搶修組 

(2) 避難組 

(3) 收容組 

(4) 動員組 

(5) 行政組 

(6) 搶救組 

(7) 交通治安組 

(8) 公共衛生組 

(9) 環保處理組 

(10) 救災支援組 

 

4. 規劃災害應變中心輪值人員名單  

5. 啟用災害應變中心軟硬體設備  

6. 準備進駐人員餐食  

其他

各組 

1. 接獲通知後應立即進駐災害應變中

心 

建議先回傳簡訊 

2. 提供災害應變中心輪值人員名單  

3 
災情分析研判及初期整

備 

行
政
組 

1. 綜整並監看颱風動態訊息： 

(1) 颱風目前位置 

(2) 颱風路徑預報 

(3) 影響本轄區時間 

(4) 雨量預報 

(5) 風力預報 

中央氣象局颱風警報

單(中央氣象局網站

網址：

http://www.cwb.gov.t

w/V7/index.htm) 

2. 規劃、通知應變中心召開整備會議

時間 

3. 接收中央氣象局颱風警報單 

避

難

組 

1. 通知里長進行社區廣播防颱宣導  

2. 蒐集定型新聞稿備用，俾利災時提

供傳播媒體宣導使用 

3. 宣導儲存物資備用及災害防範事項 

4. 報告災害動態狀況提醒區民防範 

搶

修

1. 檢查抽水機、抽水站、防洪塊、太

空包、砂包整備數量表或通知防洪

 

http://www.cwb.gov.tw/V7/index.htm
http://www.cwb.gov.tw/V7/index.htm
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

組 淹水工程開口契約廠商待命 

2. 視情況預置抽水機、砂包至淹水警

戒區域內或鄰近之消防分隊待命 

3. 通知道路搶修工程開口契約廠商於

指定地點待命 

收

容

組 

1. 確認收容物資儲備數量或通知救災

物資開口契約廠商待命 

 

2. 通知避難收容所聯絡人，待命開設 

3. 針對淹水警戒區域評估適合之避難

收容場所及數量，並通知避難收容

所聯絡人，待命開設 

4. 確認警戒區內弱勢族群聯絡名冊，

通知里長並協助先行避難安置 

(1) 弱勢族群包含：身障、重症病患、

獨居老人、孕婦 

(2) 規劃安置地點為緊急醫療院所或

老人安養院優先 

動

員

組 

1. 確認國軍救災人力及機具設備  

2. 針對淹水警戒區域評估預置救災兵

力 

3. 提供各組相應資訊及協助 

4 召開整備會議 
指
揮
官 

聽取目前颱風動態、災情分析研判資

料及各組整備情形，並指裁示各項應

變事宜 

會議程序： 

1.颱風動態資訊報告 

2.災情預判資訊報告 

3.各組應變整備報告 

4.指揮官指裁示 

5.提案討論 

4.1 颱風動態資訊報告 
行
政
組 

報告目前颱風動態訊息： 

(1) 颱風目前位置 

(2) 颱風路徑預報 

(3) 影響本轄區時間 

(4) 雨量預報 

(5) 風力預報 

中央氣象局颱風警報

單(中央氣象局網站

網址：

http://www.cwb.gov.t

w/V7/index.htm) 

4.2 災情預判資訊報告 

避

難

組 

報告淹水災情預判資料 
水利署淹水警戒資訊

(網址：

http://fhy2.wra.gov.tw

/Pub_Web_2011/Defa

ult.aspx 

報告危險警戒區域防颱宣導情形 

其

他 
補充預判災情 

說明中央、上級政

府、機關提供之預判

災情警訊 

http://www.cwb.gov.tw/V7/index.htm
http://www.cwb.gov.tw/V7/index.htm
http://fhy2.wra.gov.tw/Pub_Web_2011/Default.aspx
http://fhy2.wra.gov.tw/Pub_Web_2011/Default.aspx
http://fhy2.wra.gov.tw/Pub_Web_2011/Default.aspx
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

4.3 各組應變整備報告 

搶

修

組 

1. 報告抽水機、抽水站、防洪塊、太

空包、砂包整備數量 

 

2. 報告待命搶救人力、機具設備數量

及分布 

3. 報告防洪淹水工程開口契約廠商待

命情形 

4. 報告道路搶通工程開口契約廠商於

指定地點待命情形 

收

容

組 

1. 報告收容物資儲備數量  

2. 報告救災物資開口契約廠商待命情

形 

3. 報告避難收容所待命開設情形 

4. 報告危險警戒區域內弱勢族群人數

及先行避難安置情形 

動

員

組 

1. 報告國軍救災人力及機具設備數量

及分布 

 

2. 報告危險警戒區域預置兵力、機具

數量及待命地點 

3. 協助支援其他各組整備事宜 

避

難

組 

報告民政系統(里長)待命情形 

 

其

他 
補充整備事宜 

 

4.4 提案討論 

避

難

組 

依據市災害應變中心或其他上級災害

業務機關指示下，或本組認為有必要

進行相關緊急管制、疏散及收容安置

時，得針對危險警戒區域或路段進行

公告為「管制區域」提案，由本組填

報「劃定警戒管制範圍建議申請表」

及「管制區域圖」，由指揮官指裁示核

定 

 

行

政

組 

依據中央氣象局雨量及風力預報評估

到達停班、停課標準時，提出停班、

停課提案，由指揮官指裁示 

 

其

他 
補充提案 

 

5 

災情查通報 (當接獲災

害報案或媒體播報災害

訊息時，應派員前往查

報或通報) 

所

有

編

組 

接受民眾災害報案，填寫災情處理通

報紀錄表，並轉至避難組、警察及消

防單位啟動查通報流程 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

避

難

組 

1. 通知災區里長前往查證，先行電話

口頭初報災情狀況，隨即填寫災情

查報紀錄表並回報 

2. 與警政、消防所蒐集之災情資料相

互查證 

3. 搜集各組災情查報紀錄，填寫災害

應變中心災情通報表，傳真回報市

災害應變中心 

 

4. 搜集各組災情查報紀錄，定時填寫

「災情彙報表」，並回報至市災害應

變中心 

 

5. 依據災情查報結果，協調災害應變

中心各組立即進行應變作業，若有

災情擴大之虞或非屬本公所權責與

能力範圍，應立即通報市災害應變

中心或上級權責機關處理 

 

6. 與民政、消防所蒐集之災情資料相

互查證 

 

行

政

組 

1. 聯絡警察或義警前往查證，先行電

話口頭初報災情狀況，隨即填寫災

情查報紀錄表並回報 

 

2. 聯絡消防分隊或義消前往查證，先

行電話口頭初報災情狀況，隨即填

寫災情查報紀錄表並回報 

 

其

他 
提供協助與支援災情查報任務 

若查報地區無適當人

員或災區道路中斷、

偏遠、或為爭取時效

時，得向市災害應變

中心國軍組申請直升

機空勘支援 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

6 應變對策  

本程序針對以下各項災情或相關情況

進行對策說明，包含： 

(1) 災民淹水受困 

(2) 災民洪水圍困 

(3) 災民電梯受困 

(4) 劃定災害警戒管制範圍 

(5) 災民疏散撤離 

(6) 災民收容安置 

(7) 緊急運送 

(8) 民生管線毀損、電桿倒塌 

(9) 廣告招牌、路樹倒塌 

(10) 交通號誌、路燈倒塌 

(11) 積水、淹水、破堤 

(12) 道路坍方 

(13) 學童安全 

 

6.1 災民淹水受困 

搶

修

組 

協同消防分隊及義消出動橡皮艇，並

攜帶救生器材前往救援，將受困災民

送醫或護送至避難收容所(安全地點) 

 

動

員

組 

人員舟艇無法接近搶救時，立即向市

災害應變中心申請空中勤務總隊或國

軍派遣直昇機協助搶救及傷患後送 

 

收

容

組 

接收受困災民並依收容作業程序進行

安置收容照護 

 

行

政

組 

1. 聯絡員警及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

 

2. 蒐集各單位救災工作狀況及最新搶

救措施或決定，提供記者採用 

 

3. 透過電視新聞、廣播、網路發佈災

情訊息，並呼籲民眾勿前往災區 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

6.2 災民洪水圍困 

搶

修

組 

協同具水域專才之消防隊員及義消攜

帶救生器具、出動救生船之或車輛前

往救援，將受困災民送醫或護送至安

全地點 

搶救重點： 

1. 搶救人員對於水域

分析（水流速、水量、

能見度、深淺度、水溫

等）→選定救援方式（岸

上救援、涉水、入水間

接、入水不接觸、入水

接觸）→選擇入水點→

入水法→接近受困者

（抬頭游法）→水中救

援（靠近法、拖帶法）

→解脫防衛法→起岸→

搬運。 

2. 緊急救護技術人員

（EMT）依檢傷分類

後，緊急處理維護生命

跡象→依需要實施CPR

→保暖→送醫 

動

員

組 

人員舟艇無法接近搶救時，立即向市

災害應變中心申請空中勤務總隊或國

軍派遣直昇機協助搶救及傷患後送 

 

行

政

組 

1. 聯絡員警及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

 

2. 蒐集各單位救災工作狀況及最新搶

救措施或決定，提供記者採用 

 

3. 透過電視新聞、廣播、網路發佈災

情訊息，並呼籲民眾勿前往災區 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

6.3 災民電梯受困 

搶

修

組 

協同消防分隊及義消攜帶破壞及救生

器材前往救援，將受困災民送醫或護

送至安全地點 

搶救重點： 

1. 有立即危害時：應立

即斷電後強制破壞救

出。 

2. 無立即危害時：安慰

受困者(告知救援行動

計畫及方案)→聯絡電

梯管理人(電梯鑰匙保

管人及保養廠商開門)

→或至電梯頂樓機房執

行斷電→以手動扳手將

電梯間控制至適當出口

門間→告知受困者以手

向兩側扳動電梯內層門

→以手拉起電梯門內右

側上方門勾→開啟電梯

外門→救出受困者→告

知受困者請原保養廠商

派員保養維修。 

行

政

組 

1. 蒐集各單位救災工作狀況及最新搶

救措施或決定，提供記者採用 

 

2. 透過電視新聞、廣播、網路發佈災

情訊息，並呼籲民眾勿前往災區 

 

6.4 劃定災害警戒管制範圍 

避

難

組 

1. 依據以下情形，得針對淹水或崩塌

危險區域或路段劃定為「管制區

域」，由本組填報「劃定警戒管制範

圍建議申請表」及「管制區域圖」，

陳報指揮官裁示核定 

(1) 接獲市災害應變中心或其他上級

災害業務機關指示 

(2) 接獲經濟部水利署淹水警戒範圍

資訊  

(3) 現地持續降雨、淹水已達 30cm，本

組認為有必要進行相關緊急管

制、疏散及收容安置時 

 

2. 執行疏散撤離程序 

行

政

組 

通知警察單位製作管制區域公告並派

員前往管制地區張貼公告，同時執行

管制措施，限制或禁止民眾進入管制

區或命其離去。必要時得舉發民眾違

反災害防救法並開立勸導通知書 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

其

他 
執行疏散撤離與災民收容程序 

 

6.5 災民疏散撤離 

避

難

組 

1. 通知里長及動員社區組織宣傳管制

區域內將進行強制疏散勸離，請民

眾立即疏散至避難收容所。勸告內

容包含： 

(1) 避難理由 

(2) 避難收容所位置及疏散路線 

(3) 避難應攜帶物品及其他注意事項 

疏散方式： 

1. 小規模災害以徒步

及車輛方式。 

2. 大規模災害以直昇

機、救生艇及各式動力

船舶、其他各式交通運

輸工具。 

2. 通知里長及動員社區組織協助收容

組針對避災弱勢族群優先協助運送

疏散至避難收容所(安全地點) 

 

3. 通知里長及動員社區組織協助災民

避難導引或運送至避難收容所(安全

地點) 

 

行

政

組 

通知警察單位製作管制區域公告並派

員前往管制地區張貼公告，同時執行

管制措施，限制或禁止民眾進入管制

區或命其離去。必要時得舉發民眾違

反災害防救法並開立勸導通知書 

 

聯絡員警及義警至災區周邊設置警告

標誌及疏導交通 

 

依避難組需求調派車輛協助運送災民

至避難收容所(安全地點) 

針對社區保全對象實

施安全避難導引 

收

容

組 

1. 針對避災弱勢族群優先協助運送疏

散至避難收容所(安全地點) 

 

2. 執行災民收容安置程序 

6.6 災民收容安置 

收

容

組 

1. 規劃適當之收容所，通知聯絡人立

即開設，並編成收容作業小組人員

前往執行以下收容作業程序 

 

掛設避難收容所標示牌 

2. 於收容所內張貼公佈以下圖表： 

(1) 災民登記收容流程 

(2) 收容場所區域配置圖 

(3) 生活公約 

3. 災民登記作業：要求災民填寫登記

表，如身分證或其他文件均遺失，

應由里長或鄰長出具證明 

4. 發給災民證，再由輔導員引導安置 

5. 編造災民名冊 

6. 進行災民心理輔導 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

7. 提供災民協尋服務 

8. 利用災害儲備物資或開口契約提供

災民膳宿及民生必需品 

9. 災民遣散： 

(1) 編造災民遣散名冊 

(2) 請簽遣散經費與免費乘車證 

(3) 發放遣散交通費，由災民簽章或捺

按指模具領。 

10. 災民轉移： 

(1) 孤兒轉送孤兒院 

(2) 老弱殘疾轉送救濟院 

(3) 無法處理時護送總站處理。 

行

政

組 

協尋民間志工救濟團體協助 

 

6.7 

緊急運送對象： 

1.搶救人員及機具設備

2.後送傷患 

3.維持民生必需品 

行

政

組 

1. 聯絡警察、消防單位調派車輛協助

運送 

 

2. 聯絡警察單位實施交通管制，針對

災區及緊急輸送道路進行交通管

制。為確保緊急運送，警察機關得

採取拖吊阻礙出入之車輛，或運用

警車引導等方式 

 

搶

修

組 

為確保緊急運送，應通知開口合約廠

商進行道路緊急修復 

 

動

員

組 

調派國軍支援車輛協助運送 

 

6.8 
民生管線毀損、電桿倒

塌 

行

政

組 

1. 當接獲民生管線毀損或電線桿倒塌

災情，立即通知權責機關進行搶修： 

(1) 電力-台灣電力公司 

(2) 電信-中華電信公司 

(3) 自來水-台灣自來水公司 

(4) 瓦斯天然氣-瓦斯公司 

 

2. 聯絡警察及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

 

避

難

組 

依據災情查通報程序，搜集災情查報

紀錄，填寫災害應變中心災情通報

表，傳真回報市災害應變中心 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

6.9 廣告招牌、路樹倒塌 

搶

修

組 

1. 派遣人員機具車輛前往現場清除倒

塌之鷹架、廣告招牌或路樹，使道

路恢復暢通 

 

2. 通知環境復原開口契約廠商前往清

除倒塌之鷹架、廣告招牌或路樹，

使道路恢復暢通 

 

行

政

組 

聯絡警察及義警至災區周邊設置警告

標誌及疏導交通 

 

避

難

組 

依據災情查通報程序，搜集災情查報

紀錄，填寫災害應變中心災情通報

表，傳真回報市災害應變中心 

 

6.10 
交通號誌毀壞、路燈倒

塌 

搶

修

組 

當接獲交通號誌毀壞或路燈倒塌災

情，立即通知市災害應變中心交通組

進行搶修 

 

行

政

組 

聯絡警察及義警至災區周邊設置警告

標誌及疏導交通 

 

6.11 積水、淹水、破堤 

行

政

組 

1. 當接獲局部積水或淹水災情時，立

即調用砂包或太空包圍堵淹水區

域，或通知防洪淹水工程開口契約

廠商前往搶救 

 

2. 調度移動式抽水機協助排水 

必要時，可向經部水

利署申請大型移動式

抽水機支援排水 

3. 聯絡警察及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

 

搶

修

組 

1. 針對淹水區域之淹水位進行安全監

測，當降雨持續及淹水災情有擴大

之虞，立即通報市災害應變中心支

援搶救 

 

2. 填寫災害應變中心災情通報表，傳

真回報市災害應變中心 

 

動

員

組 

協助聯絡國軍支援救災人力及機具 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

6.12 道路坍方 

行

政

組 

1. 當接獲道路坍方災情時，立即通知

道路搶修工程開口契約廠商前往搶

修 

惟需特別注意搶修人

員安全，若天氣條件

惡劣，且該路段並無

緊急運送需求時，得

待天氣條件允許時，

進行搶修 

2. 聯絡警察及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

 

搶

修

組 

1. 針對道路坍方進行安全監測，當降

雨持續及坍方災情有擴大之虞，立

即通報市災害應變中心支援搶救 

 

2. 填寫災害應變中心災情通報表，傳

真回報市災害應變中心 

 

動

員

組 

協助聯絡國軍支援救災人力及機具 

 

6.13 學童安全 

收

容

組 

如遇中途宣布停課，應通知學校分配

人力集中看顧學童，並請學校通知家

長盡速到校接回學童 

 

7 召開應變會議 

指

揮

官 

聽取災情及各組應變情形，並指裁示

各項應變事宜 

會議程序： 

1.災情資訊報告 

2.各組應變報告 

3.指揮官指裁示 

4.提案討論 

7.1 災情資訊報告 

行

政

組 

搜集各組災情查報紀錄，彙整「災情

彙報表」，報告目前災情統計資訊 

 

其

他 
補充災情資訊 

 

7.2 各組應變報告 

搶

修

組 

1. 針對下述災情說明應變搶救或災情

控管情形： 

(1) 災民淹水受困 

(2) 災民洪水圍困 

(3) 災民電梯受困 

(4) 災民疏散撤離情形 

(5) 維生管線設施毀損情形 

報告重點： 

1.說明人員受困、傷

亡數量 

2.動員搶救人力、機

具、設備數量 

3.其他各組協助事項 

4. 判斷是否需要支

援，若需要請預估各

式需求數量 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

2. 針對下述災情說明應變搶救或災情

控管情形： 

(1) 積水、淹水、破堤 

(2) 道路土石崩塌 

(3) 交通號誌毀壞、路燈倒塌 

 

避

難

組 

1. 說明災區警戒管制情形，包含： 

(1) 交通疏導 

(2) 災民勸導撤離 

(3) 災區治安。 

 

2. 協助緊急運送事宜  

收

容

組 

說明目前災民收容安置情形 

報告重點： 

1.說明開設收容所名

稱數量 

2.目前各里收容人數 

3.弱勢族群安置情形 

4.民生物資使用情形 

5.其他各組協助事項 

6. 判斷是否需要支

援，若需要請預估各

式需求數量 

動

員

組 

報告國軍支援協助各組應變事宜 

報告重點： 

1.動員搶救人力、機

具、設備數量 

2.其他各組協助事項 

其

他 
補充協助事項 

 

7.3 提案討論 

避

難

組 

依據市災害應變中心或其他上級災害

業務機關指示下，或本組認為有必要

進行相關緊急管制、疏散及收容安置

時，得針對淹水或崩塌危險警戒區域

或路段進行公告為「管制區域」提案，

由本組填報「劃定警戒管制範圍建議

申請表」及「管制區域圖」，由指揮官

指裁示核定 

 

行

政

組 

依據中央氣象局雨量及風力預報評估

到達停班、停課標準時，提出停班、

停課提案，由指揮官指裁示 

 

其

他 
補充提案 

 



31 
 

時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

8 災害應變中心撤除 

避

難

組 

災害應變中心撤除時機：依據市災害

應變中心通報或依災害緊急處變處置

已完成，後續復原重建可由各相關機

關或單位自行辦理，無緊急應變任務

需求時，經避難組提報，經指揮官裁

示撤除本中心一級開設狀態 

 

通報市災害應變中心  

回報「災情彙報表」至市災害應變中

心 

 

其

他 
進行災害復原階段工作 

 

 



32 
 

水災標準作業流程 

時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

1 開設三級災害應變中心 

行
政
組 

1. 轄區符合水災應變中心三級開設

時機或接受市災害應變中心指示

開設時，立即行文區長指裁示開設

災害應變中心 

中央氣象局發布豪雨

特報將本市列入警戒

區域，或為因應中央

氣象局解除本市颱風

警報、大豪雨警戒或

超大豪雨警戒後續之

應變，經水利局研判

有開設必要者。 

2. 傳真災害應變中心開設書面報告通

知國軍及事業單位應變小組進駐或

待命 

 

3. 通知各任務編組進駐災害應變中心： 

(1) 搶修組 

(2) 避難組 

(3) 收容組 

(4) 動員組 

(5) 行政組 

(6) 搶救組 

(7) 交通治安組 

(8) 公共衛生組 

(9) 環保處理組 

(10) 救災支援組 

 

4. 規劃災害應變中心輪值人員名單  

5. 綜整並監看豪雨動態訊息： 

(1) 雷雨目前位置 

(2) 雲帶動象預報 

(3) 影響本轄區時間 

(4) 雨量預報 

中央氣象局豪雨警報

單(中央氣象局網站

網址：

http://www.cwb.gov.t

w/V7/index.htm) 

6. 啟用災害應變中心軟硬體設備  

7. 準備進駐人員餐食  

避

難

組 

通知里長進行社區廣播防洪宣導 

 

其他

各組 

1. 接獲通知後應立即進駐災害應變

中心 

建議先回傳簡訊 

2. 提供災害應變中心輪值人員名單  

2 開設二級災害應變中心 
行
政
組 

1. 轄區符合水災應變中心二級開設

時機或接受市災害應變中心指示

開設時，立即行文區長指裁示開

中央氣象局發布豪雨

特報將本市列為大豪

雨警戒區，且二十四

http://www.cwb.gov.tw/V7/index.htm
http://www.cwb.gov.tw/V7/index.htm
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

設災害應變中心 小時累積雨量達三百

五十毫米以上，或經

水利局研判本市可能

發生水災災情而有開

設必要者。 

2. 傳真災害應變中心開設書面報告通

知國軍及事業單位應變小組進駐或

待命 

 

3. 通知各任務編組進駐災害應變中心: 

(1) 搶修組 

(2) 避難組 

(3) 收容組 

(4) 動員組 

(5) 行政組 

(6) 搶救組 

(7) 交通治安組 

(8) 公共衛生組 

(9) 環保處理組 

(10) 救災支援組 

 

4. 規劃災害應變中心輪值人員名單  

5. 啟用災害應變中心軟硬體設備  

6. 準備進駐人員餐食  

其他

各組 

1. 接獲通知後應立即進駐災害應變

中心 

建議先回傳簡訊 

2. 提供災害應變中心輪值人員名單  

3 開設一級災害應變中心 
行
政
組 

1. 轄區符合水災應變中心一級開設

時機或接受市災害應變中心指示

開設時，立即行文區長指裁示開

設災害應變中心 

中央氣象局發布豪雨

特報將本市列為超大

豪雨警戒區，且二十

四小時累積雨量達五

百毫米以上，或本市

發生重大水災災情，

經水利局研判有開設

必要者。 

2. 傳真災害應變中心開設書面報告通

知國軍及事業單位應變小組進駐或

待命 

 

3. 通知各任務編組進駐災害應變中心: 

(1) 搶修組 

(2) 避難組 

(3) 收容組 

(4) 動員組 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

(5) 行政組 

(6) 搶救組 

(7) 交通治安組 

(8) 公共衛生組 

(9) 環保處理組 

(10) 救災支援組 

4. 規劃災害應變中心輪值人員名單  

5. 啟用災害應變中心軟硬體設備  

6. 準備進駐人員餐食  

其他

各組 

1. 接獲通知後應立即進駐災害應變

中心 

建議先回傳簡訊 

2. 提供災害應變中心輪值人員名單  

4 
災情分析研判及初期整

備 

行
政
組 

1. 綜整並監看豪雨動態訊息： 

(1) 雷雨目前位置 

(2) 雲帶動象預報 

(3) 影響本轄區時間 

(4) 雨量預報 

 

2. 規劃、通知應變中心召開整備會議

時間 

避

難

組 

1. 通知里長進行社區廣播防洪宣導  

2. 蒐集定型新聞稿備用，俾利災時提

供傳播媒體宣導使用 

3. 宣導儲存物資備用及災害防範事項 

4. 報告災害動態狀況提醒區民防範 

搶

修

組 

1. 檢查抽水機、抽水站、防洪塊、

太空包、砂包整備數量表或通知

防洪淹水工程開口契約廠商待命 

 

2. 視情況預置抽水機、砂包至淹水警

戒區域內或鄰近之消防分隊待命 

3. 通知道路搶修工程開口契約廠商於

指定地點待命 

收

容

組 

1. 確認收容物資儲備數量或通知救

災物資開口契約廠商待命 

 

2. 通知避難收容所聯絡人，待命開設 

3. 針對淹水警戒區域評估適合之避難

收容場所及數量，並通知避難收容

所聯絡人，待命開設 

4. 確認警戒區內弱勢族群聯絡名冊，

通知里長並協助先行避難安置 

(3) 弱勢族群包含：身障、重症病患、

獨居老人、孕婦 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

(4) 規劃安置地點為緊急醫療院所或

老人安養院優先 

動

員

組 

1. 確認國軍救災人力及機具設備  

2. 針對淹水警戒區域評估預置救災兵

力 

3. 提供各組相應資訊及協助 

4 召開整備會議 
指
揮
官 

聽取目前豪雨動態、災情分析研判資

料及各組整備情形，並指裁示各項應

變事宜 

會議程序： 

1.豪雨動態資訊報告 

2.災情預判資訊報告 

3.各組應變整備報告 

4.指揮官指裁示 

5.提案討論 

4.1 颱風動態資訊報告 
行
政
組 

報告目前豪雨動態訊息： 

(1) 雷雨目前位置 

(2) 雲帶動象預報 

(3) 影響本轄區時間 

(4) 雨量預報 

 

4.2 災情預判資訊報告 

避

難

組 

報告淹水災情預判資料 
水利署淹水警戒資訊

(網址：

http://fhy2.wra.gov.tw

/Pub_Web_2011/Defa

ult.aspx 

報告危險警戒區域防颱宣導情形 

其

他 
補充預判災情 

說明中央、上級政

府、機關提供之預判

災情警訊 

4.3 各組應變整備報告 

搶

修

組 

1. 報告抽水機、抽水站、防洪塊、

太空包、砂包整備數量 

 

2. 報告待命搶救人力、機具設備數量

及分布 

3. 報告防洪淹水工程開口契約廠商待

命情形 

4. 報告道路搶通工程開口契約廠商於

指定地點待命情形 

收

容

組 

1. 報告收容物資儲備數量  

2. 報告救災物資開口契約廠商待命情

形 

3. 報告避難收容所待命開設情形 

4. 報告危險警戒區域內弱勢族群人數

及先行避難安置情形 

動

員

1. 報告國軍救災人力及機具設備數

量及分布 

 

http://fhy2.wra.gov.tw/Pub_Web_2011/Default.aspx
http://fhy2.wra.gov.tw/Pub_Web_2011/Default.aspx
http://fhy2.wra.gov.tw/Pub_Web_2011/Default.aspx
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

組 2. 報告危險警戒區域預置兵力、機具

數量及待命地點 

3. 協助支援其他各組整備事宜 

避

難

組 

報告民政系統(里長)待命情形 

 

其

他 
補充整備事宜 

 

4.4 提案討論 

避

難

組 

依據市災害應變中心或其他上級災害

業務機關指示下，或本組認為有必要

進行相關緊急管制、疏散及收容安置

時，得針對危險警戒區域或路段進行

公告為「管制區域」提案，由本組填

報「劃定警戒管制範圍建議申請表」

及「管制區域圖」，由指揮官指裁示核

定 

 

行

政

組 

依據中央氣象局雨量預報評估到達停

班、停課標準時，提出停班、停課提

案，由指揮官指裁示 

 

其

他 
補充提案 

 

5 

災情查通報 (當接獲災

害報案或媒體播報災害

訊息時，應派員前往查

報或通報) 

所

有

編

組 

接受民眾災害報案，填寫災情處理通

報紀錄表，並轉至避難組、警察及消

防單位啟動查通報流程 

 

避

難

組 

1. 通知災區里長前往查證，先行電

話口頭初報災情狀況，隨即填寫

災情查報紀錄表並回報 

2. 與警政、消防所蒐集之災情資料相

互查證 

3. 搜集各組災情查報紀錄，填寫災害

應變中心災情通報表，傳真回報市

災害應變中心 

 

4. 搜集各組災情查報紀錄，定時填寫

「災情彙報表」，並回報至市災害應

變中心 

 

5. 依據災情查報結果，協調災害應變

中心各組立即進行應變作業，若有

災情擴大之虞或非屬本公所權責與

能力範圍，應立即通報市災害應變

中心或上級權責機關處理 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

6. 與民政、消防所蒐集之災情資料相

互查證 

 

行

政

組 

1. 聯絡警察或義警前往查證，先行

電話口頭初報災情狀況，隨即填

寫災情查報紀錄表並回報 

 

2. 聯絡消防分隊或義消前往查證，先

行電話口頭初報災情狀況，隨即填

寫災情查報紀錄表並回報 

 

其

他 
提供協助與支援災情查報任務 

若查報地區無適當人

員或災區道路中斷、

偏遠、或為爭取時效

時，得向市災害應變

中心國軍組申請直升

機空勘支援 

6 應變對策  

本程序針對以下各項災情或相關情況

進行對策說明，包含： 

(1) 災民淹水受困 

(2) 災民洪水圍困 

(3) 災民電梯受困 

(4) 劃定災害警戒管制範圍 

(5) 災民疏散撤離 

(6) 災民收容安置 

(7) 緊急運送 

(8) 民生管線毀損、電桿倒塌 

(9) 廣告招牌、路樹倒塌 

(10) 交通號誌、路燈倒塌 

(11) 積水、淹水、破堤 

(12) 道路坍方 

(13) 學童安全 

 

6.1 災民淹水受困 

搶

修

組 

協同消防分隊及義消出動橡皮艇，並

攜帶救生器材前往救援，將受困災民

送醫或護送至避難收容所(安全地點) 

 

動

員

組 

人員舟艇無法接近搶救時，立即向市

災害應變中心申請空中勤務總隊或國

軍派遣直昇機協助搶救及傷患後送 

 

收

容

組 

接收受困災民並依收容作業程序進行

安置收容照護 

 

行

政

1. 聯絡員警及義警至災區周邊設置

警告標誌及疏導交通 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

組 2. 蒐集各單位救災工作狀況及最新搶

救措施或決定，提供記者採用 

 

3. 透過電視新聞、廣播、網路發佈災

情訊息，並呼籲民眾勿前往災區 

 

6.2 災民洪水圍困 

搶

修

組 

協同具水域專才之消防隊員及義消攜

帶救生器具、出動救生船之或車輛前

往救援，將受困災民送醫或護送至安

全地點 

搶救重點： 

1. 搶救人員對於水域

分析（水流速、水量、

能見度、深淺度、水溫

等）→選定救援方式（岸

上救援、涉水、入水間

接、入水不接觸、入水

接觸）→選擇入水點→

入水法→接近受困者

（抬頭游法）→水中救

援（靠近法、拖帶法）

→解脫防衛法→起岸→

搬運。 

2. 緊急救護技術人員

（EMT）依檢傷分類

後，緊急處理維護生命

跡象→依需要實施CPR

→保暖→送醫 

動

員

組 

人員舟艇無法接近搶救時，立即向市

災害應變中心申請空中勤務總隊或國

軍派遣直昇機協助搶救及傷患後送 

 

行

政

組 

1. 聯絡員警及義警至災區周邊設置

警告標誌及疏導交通 

 

2. 蒐集各單位救災工作狀況及最新搶

救措施或決定，提供記者採用 

 

3. 透過電視新聞、廣播、網路發佈災

情訊息，並呼籲民眾勿前往災區 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

6.3 災民電梯受困 

搶

修

組 

協同消防分隊及義消攜帶破壞及救生

器材前往救援，將受困災民送醫或護

送至安全地點 

搶救重點： 

1. 有立即危害時：應立

即斷電後強制破壞救

出。 

2. 無立即危害時：安慰

受困者(告知救援行動

計畫及方案)→聯絡電

梯管理人(電梯鑰匙保

管人及保養廠商開門)

→或至電梯頂樓機房執

行斷電→以手動扳手將

電梯間控制至適當出口

門間→告知受困者以手

向兩側扳動電梯內層門

→以手拉起電梯門內右

側上方門勾→開啟電梯

外門→救出受困者→告

知受困者請原保養廠商

派員保養維修。 

行

政

組 

1. 蒐集各單位救災工作狀況及最新

搶救措施或決定，提供記者採用 

 

2. 透過電視新聞、廣播、網路發佈災

情訊息，並呼籲民眾勿前往災區 

 

6.4 劃定災害警戒管制範圍 

避

難

組 

3. 依據以下情形，得針對淹水或崩塌

危險區域或路段劃定為「管制區

域」，由本組填報「劃定警戒管制範

圍建議申請表」及「管制區域圖」，

陳報指揮官裁示核定 

(4) 接獲市災害應變中心或其他上級

災害業務機關指示 

(5) 接獲經濟部水利署淹水警戒範圍

資訊  

(6) 現地持續降雨、淹水已達 30cm，本

組認為有必要進行相關緊急管

制、疏散及收容安置時 

 

4. 執行疏散撤離程序 

行

政

組 

通知警察單位製作管制區域公告並派

員前往管制地區張貼公告，同時執行

管制措施，限制或禁止民眾進入管制

區或命其離去。必要時得舉發民眾違

反災害防救法並開立勸導通知書 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

其

他 
執行疏散撤離與災民收容程序 

 

6.5 災民疏散撤離 

避

難

組 

1. 通知里長及動員社區組織宣傳管

制區域內將進行強制疏散勸離，

請民眾立即疏散至避難收容所。

勸告內容包含： 

(1) 避難理由 

(2) 避難收容所位置及疏散路線 

(3) 避難應攜帶物品及其他注意事項 

疏散方式： 

1. 小規模災害以徒步

及車輛方式。 

2. 大規模災害以直昇

機、救生艇及各式動力

船舶、其他各式交通運

輸工具。 

2. 通知里長及動員社區組織協助收容

組針對避災弱勢族群優先協助運送

疏散至避難收容所(安全地點) 

 

3. 通知里長及動員社區組織協助災民

避難導引或運送至避難收容所(安全

地點) 

 

行

政

組 

通知警察單位製作管制區域公告並派

員前往管制地區張貼公告，同時執行

管制措施，限制或禁止民眾進入管制

區或命其離去。必要時得舉發民眾違

反災害防救法並開立勸導通知書 

 

聯絡員警及義警至災區周邊設置警告

標誌及疏導交通 

 

依避難組需求調派車輛協助運送災民

至避難收容所(安全地點) 

針對社區保全對象實

施安全避難導引 

收

容

組 

3. 針對避災弱勢族群優先協助運送疏

散至避難收容所(安全地點) 

 

4. 執行災民收容安置程序 

6.6 災民收容安置 

收

容

組 

1. 規劃適當之收容所，通知聯絡人

立即開設，並編成收容作業小組

人員前往執行以下收容作業程序 

 

掛設避難收容所標示牌 

2. 於收容所內張貼公佈以下圖表： 

(1) 災民登記收容流程 

(2) 收容場所區域配置圖 

(3) 生活公約 

3. 災民登記作業：要求災民填寫登記

表，如身分證或其他文件均遺失，

應由里長或鄰長出具證明 

4. 發給災民證，再由輔導員引導安置 

5. 編造災民名冊 

6. 進行災民心理輔導 



41 
 

時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

7. 提供災民協尋服務 

8. 利用災害儲備物資或開口契約提供

災民膳宿及民生必需品 

9. 災民遣散： 

(1) 編造災民遣散名冊 

(2) 請簽遣散經費與免費乘車證 

(3) 發放遣散交通費，由災民簽章或捺

按指模具領。 

10. 災民轉移： 

(1) 孤兒轉送孤兒院 

(2) 老弱殘疾轉送救濟院 

(3) 無法處理時護送總站處理。 

行

政

組 

協尋民間志工救濟團體協助 

 

6.7 

緊急運送對象： 

1.搶救人員及機具設備

2.後送傷患 

3.維持民生必需品 

行

政

組 

1. 聯絡警察、消防單位調派車輛協

助運送 

 

2. 聯絡警察單位實施交通管制，針對

災區及緊急輸送道路進行交通管

制。為確保緊急運送，警察機關得

採取拖吊阻礙出入之車輛，或運用

警車引導等方式 

 

搶

修

組 

為確保緊急運送，應通知開口合約廠

商進行道路緊急修復 

 

動

員

組 

調派國軍支援車輛協助運送 

 

6.8 
民生管線毀損、電桿倒

塌 

行

政

組 

1. 當接獲民生管線毀損或電線桿倒

塌災情，立即通知權責機關進行

搶修： 

(1) 電力-台灣電力公司 

(2) 電信-中華電信公司 

(3) 自來水-台灣自來水公司 

(4) 瓦斯天然氣-瓦斯公司 

 

2. 聯絡警察及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

 

避

難

組 

依據災情查通報程序，搜集災情查報

紀錄，填寫災害應變中心災情通報

表，傳真回報市災害應變中心 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

6.9 廣告招牌、路樹倒塌 

搶

修

組 

1. 派遣人員機具車輛前往現場清除

倒塌之鷹架、廣告招牌或路樹，

使道路恢復暢通 

 

2. 通知環境復原開口契約廠商前往清

除倒塌之鷹架、廣告招牌或路樹，

使道路恢復暢通 

 

行

政

組 

聯絡警察及義警至災區周邊設置警告

標誌及疏導交通 

 

避

難

組 

依據災情查通報程序，搜集災情查報

紀錄，填寫災害應變中心災情通報

表，傳真回報市災害應變中心 

 

6.10 
交通號誌毀壞、路燈倒

塌 

搶

修

組 

當接獲交通號誌毀壞或路燈倒塌災

情，立即通知市災害應變中心交通組

進行搶修 

 

行

政

組 

聯絡警察及義警至災區周邊設置警告

標誌及疏導交通 

 

6.11 積水、淹水、破堤 

行

政

組 

1. 當接獲局部積水或淹水災情時，

立即調用砂包或太空包圍堵淹水

區域，或通知防洪淹水工程開口

契約廠商前往搶救 

 

2. 調度移動式抽水機協助排水 

必要時，可向經部水

利署申請大型移動式

抽水機支援排水 

3. 聯絡警察及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

 

搶

修

組 

1. 針對淹水區域之淹水位進行安全

監測，當降雨持續及淹水災情有

擴大之虞，立即通報市災害應變

中心支援搶救 

 

2. 填寫災害應變中心災情通報表，傳

真回報市災害應變中心 

 

動

員

組 

協助聯絡國軍支援救災人力及機具 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

6.12 道路坍方 

行

政

組 

1. 當接獲道路坍方災情時，立即通

知道路搶修工程開口契約廠商前

往搶修 

惟需特別注意搶修人

員安全，若天氣條件

惡劣，且該路段並無

緊急運送需求時，得

待天氣條件允許時，

進行搶修 

2. 聯絡警察及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

 

搶

修

組 

1. 針對道路坍方進行安全監測，當

降雨持續及坍方災情有擴大之

虞，立即通報市災害應變中心支

援搶救 

 

2. 填寫災害應變中心災情通報表，傳

真回報市災害應變中心 

 

動

員

組 

協助聯絡國軍支援救災人力及機具 

 

6.13 學童安全 

收

容

組 

如遇中途宣布停課，應通知學校分配

人力集中看顧學童，並請學校通知家

長盡速到校接回學童 

 

7 召開應變會議 

指

揮

官 

聽取災情及各組應變情形，並指裁示

各項應變事宜 

會議程序： 

1.災情資訊報告 

2.各組應變報告 

3.指揮官指裁示 

4.提案討論 

7.1 災情資訊報告 

行

政

組 

搜集各組災情查報紀錄，彙整「災情

彙報表」，報告目前災情統計資訊 

 

其

他 
補充災情資訊 

 

7.2 各組應變報告 

搶

修

組 

1. 針對下述災情說明應變搶救或災

情控管情形： 

(1) 災民淹水受困 

(2) 災民洪水圍困 

(3) 災民電梯受困 

(4) 災民疏散撤離情形 

(5) 維生管線設施毀損情形 

報告重點： 

1.說明人員受困、傷

亡數量 

2.動員搶救人力、機

具、設備數量 

3.其他各組協助事項 

4. 判斷是否需要支

援，若需要請預估各

式需求數量 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

2. 針對下述災情說明應變搶救或災情

控管情形： 

(1) 積水、淹水、破堤 

(2) 道路土石崩塌 

(3) 交通號誌毀壞、路燈倒塌 

 

避

難

組 

1. 說明災區警戒管制情形，包含： 

(1) 交通疏導 

(2) 災民勸導撤離 

(3) 災區治安。 

 

2. 協助緊急運送事宜  

收

容

組 

說明目前災民收容安置情形 

報告重點： 

1.說明開設收容所名

稱數量 

2.目前各里收容人數 

3.弱勢族群安置情形 

4.民生物資使用情形 

5.其他各組協助事項 

6. 判斷是否需要支

援，若需要請預估各

式需求數量 

動

員

組 

報告國軍支援協助各組應變事宜 

報告重點： 

1.動員搶救人力、機

具、設備數量 

2.其他各組協助事項 

其

他 
補充協助事項 

 

7.3 提案討論 

避

難

組 

依據市災害應變中心或其他上級災害

業務機關指示下，或本組認為有必要

進行相關緊急管制、疏散及收容安置

時，得針對淹水或崩塌危險警戒區域

或路段進行公告為「管制區域」提案，

由本組填報「劃定警戒管制範圍建議

申請表」及「管制區域圖」，由指揮官

指裁示核定 

 

行

政

組 

依據中央氣象局雨量及風力預報評估

到達停班、停課標準時，提出停班、

停課提案，由指揮官指裁示 

 

其

他 
補充提案 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

8 災害應變中心撤除 

避

難

組 

災害應變中心撤除時機：依據市災害

應變中心通報或依災害緊急處變處置

已完成，後續復原重建可由各相關機

關或單位自行辦理，無緊急應變任務

需求時，經避難組提報，經指揮官裁

示撤除本中心一級開設狀態 

 

通報市災害應變中心  

回報「災情彙報表」至市災害應變中

心 

 

其

他 
進行災害復原階段工作 
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第四章 地震災害標準作業程序 

第一節 應變中心成立與撤除時機 

一、 開設時機 

有下列情形之一，經工務局研判有開設必要者： 

（1）氣象局發布本市地震震度達五級以上或震災影響範圍逾二個行政

區，有大量建築物倒塌或土石崩塌。 

（2）估計本市有十五人以上傷亡、失蹤，且災情嚴重，亟待救助。 

（3）本市發生大規模停電及電訊中斷，無法掌握災情。 

二、 撤除時機 

本中心之撤除依市災害應變中心或本市災害防救業務主管機關通知

後進行之。於本中心撤除後，各分組課室仍應權責協調（助）市府各權

責機關進行轄區災後復原措施。依災害處理情形及災害危害程度，認其

災害不致擴大或災情已趨緩和時，得依指揮官指示撤除之，同時向市災

害應變中心報備。 

第二節 災害應變作業流程 

鳳山區災害應變中心於地震災害各階段工作之作業程序： 

一、 開設災害應變中心 

二、 災情查通報 

三、 召開應變會議 

四、 處置應變對策 

五、 撤除災害應變中心 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

1 開設災害應變中心 

行

政

組 

1. 轄區符合地震災害應變中心開設時

機或接受上級(市災害應變中心)指

示開設時，立即行文區長指裁示開設

災害應變中心。 

1.氣象局發布本市地

震震度達五級以上或

震災影響範圍逾二個

行政區，有大量建築

物倒塌或土石崩塌。 

2.估計本市有十五人

以上傷亡、失蹤，且

災情嚴重，亟待救助。 

3.本市發生大規模停

電及電訊中斷，無法

掌握災情。 

2. 傳真災害應變中心開設書面報告通

知國軍及事業單位應變小組進駐或

待命 

 

3. 通知各任務編組進駐災害應變中心： 

(1) 搶修組 

(2) 避難組 

(3) 收容組 

(4) 動員組 

(5) 行政組 

(6) 搶救組 

(7) 交通治安組 

(8) 公共衛生組 

(9) 環保處理組 

(10) 救災支援組 

 

4. 規劃災害應變中心輪值人員名單  

5. 啟用災害應變中心軟硬體設備  

6. 準備進駐人員餐食  

其

他 

1. 接獲通知後應立即進駐災害應變中

心 

建議先回傳簡訊 

2. 提供災害應變中心輪值人員名單  

2 
災情分析研判及初期整

備 

行

政

組 

1. 接收市災害應變中心及上級災害權

責機關發布之警報單並依據指示回

報 

中央氣象局地震資訊

(網址：

http://www.cwb.gov.t

w/V7/index.htm) 2. 規劃、通知應變中心召開整備會議

時間 

3. 綜整並監看地震測報訊息： 

http://www.cwb.gov.tw/V7/index.htm
http://www.cwb.gov.tw/V7/index.htm
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

(1) 震央位置 

(2) 地震規模 

(3) 本轄區震度 

(4) 本轄區內可能傷亡情形 

4. 聯絡警察、消防單位進行初步災情

查報，先行電話口頭初報災情狀

況，並管制災區交通，設置檢查哨

禁止一般民眾進入危險警戒區域 

避

難

組 

1. 依據中央氣象局地震測報訊息劃設

震災警戒區域，並針對震災警戒區

域進行廣播避難宣導 

 

2. 通知里長進行社區廣播避難宣導 

3. 通知轄區里長主動進行初步災情查

報，先行電話口頭初報災情狀況，

隨即填寫災情查報紀錄表並回報 

搶

修

組 

1. 確認轄內易受道路中斷及其保全對

象清冊 

 

2. 確認轄內易崩塌路段 

3. 確認待命搶救人力及機具設備 

4. 確認民間救難團體組織搶救人力及

機具設備 

5. 通知道路搶修工程開口契約廠商於

指定地點待命 

收

容

組 

1. 確認收容物資儲備數量或通知救災

物資開口契約廠商待命 

 

2. 通知避難收容所聯絡人，待命開設 

3. 針對避難組劃設之地震災害警戒區

域評估適合之避難收容場所及數

量，並通知避難收容所聯絡人，待

命開設 

4. 確認警戒區內弱勢族群聯絡名冊，

通知里長並協助先行避難安置 

(1) 弱勢族群包含：身障、重症病患、

獨居老人、孕婦 

(2) 規劃安置地點為緊急醫療院所或

老人安養院優先 

動 1. 確認國軍救災人力及機具設備  
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

員

組 

2. 針對避難組劃設之地震災害警戒區

域評估預置救災兵力 

3. 提供各組相應資訊及協助 

3 

災情查通報 (當接獲災

害報案或媒體播報災害

訊息時，應派員前往查

報或通報) 

所

有

編

組 

接受民眾災害報案，填寫災情處理通

報紀錄表，並轉至避難組、警察及消

防單位啟動查通報流程 

 

避

難

組 

1. 針對劃設之地震災害警戒區域通知

災區里長前往查證，先行電話口頭

初報災情狀況，隨即填寫災情查報

紀錄表並回報 

 

2. 與警政、消防所蒐集之災情資料相

互查證 

3. 搜集各組災情查報紀錄，填寫災害

應變中心災情通報表，傳真回報市

災害應變中心 

4. 搜集各組災情查報紀錄，定時填寫

「災情彙報表」，並回報至市災害應

變中心 

5. 依據災情查報結果，協調災害應變

中心各組立即進行應變作業，若有

災情擴大之虞或非屬本公所權責與

能力範圍，應立即通報市災害應變

中心或上級權責機關處理 

6. 與民政、消防所蒐集之災情資料相

互查證 

行

政

組 

1. 聯絡警察或義警前往查證，先行電

話口頭初報災情狀況，隨即填寫災

情查報紀錄表並回報 

 

2. 聯絡消防分隊或義消前往查證，先

行電話口頭初報災情狀況，隨即填

寫災情查報紀錄表並回報 

 

其

他 
提供協助與支援災情查報任務 

若查報地區無適當人

員或災區道路中斷、

偏遠、或為爭取時效

時，得向市災害應變

中心國軍組申請直升
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

機空勘支援 

4 應變對策  

本程序針對以下各項災情或相關情況

進行對策說明，包含： 

1. 災民搜救 

2. 災民電梯受困 

3. 災民土石掩埋 

4. 震後火災搶救 

5. 劃定災害警戒管制範圍 

6. 災民疏散撤離 

7. 災民收容安置 

8. 緊急運送 

9. 民生管線毀損、電桿倒塌 

10. 廣告招牌、路樹倒塌 

11. 交通號誌、路燈倒塌 

12. 建物倒塌 

13. 道路坍方 

14. 橋梁斷裂、高架道路倒塌 

 

4.1 災民搜救 

行

政

組 

1. 協尋民間救災組織協助災民搜救 當地震造成人員傷亡

時，應以維繫生命為

優先考量。並防範餘

震 造成的二度傷害 

2. 聯絡員警及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

3. 蒐集各單位救災工作狀況及最新搶

救措施或決定，提供記者採用 

4. 透過電視新聞、廣播、網路發佈災

情訊息，並呼籲民眾勿前往災區 

搶

修

組 

1. 協同消防分隊及義消攜帶破壞及救

生器材前往救援，將受困災民送醫

或護送至避難收容所(安全地點) 

 

2. 調派或協尋工程機械廠商協助搶救

作業 

 

3. 調派或協尋工程機械廠商進行救災

道路搶通 

 

動

員

組 

1. 人員車輛無法接近搶救時，立即向

市災害應變中心申請空中勤務總隊

或國軍派遣直昇機協助搶救及傷患

後送 

 

2. 協調國軍支援救災人力及機具，接

受指揮官調派 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

收

容

組 

1. 視災害規模啟動大量傷病患搶救機

制 

 

2. 接收受困災民並依收容作業程序進

行安置收容照護 

4.2 災民電梯受困 

搶

修

組 

協同消防分隊及義消攜帶破壞及救生

器材前往救援，將受困災民送醫或護

送至安全地點 

搶救重點： 

1. 有立即危害時：應立

即斷電後強制破壞救

出。 

2. 無立即危害時：安慰

受困者(告知救援行動

計畫及方案)→聯絡電

梯管理人(電梯鑰匙保

管人及保養廠商開門)

→或至電梯頂樓機房執

行斷電→以手動扳手將

電梯間控制至適當出口

門間→告知受困者以手

向兩側扳動電梯內層門

→以手拉起電梯門內右

側上方門勾→開啟電梯

外門→救出受困者→告

知受困者請原保養廠商

派員保養維修。 

行

政

組 

1. 蒐集各單位救災工作狀況及最新搶

救措施或決定，提供記者採用 

 

2. 透過電視新聞、廣播、網路發佈災

情訊息，並呼籲民眾勿前往災區 

 

4.3 災民土石掩埋 

搶

修

組 

1. 協同消防分隊及義消攜帶破壞及救

生器材前往救援，將受困災民送醫

或護送至安全地點 

 

2. 調派或協尋工程機械廠商協助搶救

作業 

 

3. 通報市災害應變中心支援搶救  

動

員

組 

人員無法接近搶救時，立即向市災害

應變中心申請空中勤務總隊或國軍派

遣直昇機協助搶救及傷患後送 

 

行 1. 聯絡員警及義警至災區周邊設置警  
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

政

組 

告標誌及疏導交通 

2. 蒐集各單位救災工作狀況及最新搶

救措施或決定，提供記者採用 

 

3. 透過電視新聞、廣播、網路發佈災

情訊息，並呼籲民眾勿前往災區 

 

4.4 震後火災搶救 

搶

修

組 

1. 協同消防分隊及義消出動車輛、裝

備、器材前往救援 

搶救重點： 火災發生→

受理報案→出動派遣→

抵達現場→決心下達→

攻擊開始→火勢控制→

火勢撲滅 

2. 通報市災害應變中心支援搶救  

行

政

組 

1. 聯繫電力、自來水、瓦斯公司等事

業單位人員至現場配合搶救 

 

2. 聯絡員警及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

 

3. 蒐集各單位救災工作狀況及最新搶

救措施或決定，提供記者採用 

 

4. 透過電視新聞、廣播、網路發佈災

情訊息，並呼籲民眾勿前往災區 

 

動

員

組 

協調國軍支援救災人力及機具，接受

指揮官調派 

 

4.5 劃定災害警戒管制範圍 

避

難

組 

1. 依據以下情形，得針對地震或崩

塌危險區域或路段劃定為「管制

區域」，由本組填報「劃定警戒管

制範圍建議申請表」及「管制區

域圖」，陳報指揮官裁示核定 

(1) 接獲市災害應變中心或其他上級

災害業務機關指示 

(2) 接獲內政部消防署地震警戒範圍

資訊 

(3) 本組認為有必要進行相關緊急管

制、疏散及收容安置時。 

 

2. 執行疏散撤離程序  

行

政

組 

通知警察單位製作管制區域公告並派

員前往管制地區張貼公告，同時執行

管制措施，限制或禁止民眾進入管制
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

區或命其離去。必要時得舉發民眾違

反災害防救法並開立勸導通知書 

其

他 
執行疏散撤離與災民收容程序 

 

4.6 災民疏散撤離 

避

難

組 

1. 通知里長及動員社區組織宣傳管制

區域內將進行強制疏散勸離，請民

眾立即疏散至避難收容所。勸告內

容包含： 

(1) 避難理由 

(2) 避難收容所位置及疏散路線 

(3) 避難應攜帶物品及其他注意事項 

疏散方式： 

1. 小規模災害以徒步

及車輛方式。 

2. 大規模災害以直昇

機、救生艇及各式動力

船舶、其他各式交通運

輸工具。 

2. 通知里長及動員社區組織協助收容

組針對避災弱勢族群優先協助運送

疏散至避難收容所(安全地點) 

 

3. 通知里長及動員社區組織協助災民

避難導引或運送至避難收容所(安全

地點) 

 

行

政

組 

通知警察單位製作管制區域公告並派

員前往管制地區張貼公告，同時執行

管制措施，限制或禁止民眾進入管制

區或命其離去。必要時得舉發民眾違

反災害防救法並開立勸導通知書 

 

聯絡員警及義警至災區周邊設置警告

標誌及疏導交通 

 

依避難組需求調派車輛協助運送災民

至避難收容所(安全地點) 

針對社區保全對象實

施安全避難導引 

收

容

組 

1. 針對避災弱勢族群優先協助運送疏

散至避難收容所(安全地點) 

 

2. 執行災民收容安置程序 

動

員

組 

協調國軍支援救災人力及機具，接受

指揮官調派 

 

4.7 災民收容安置 

收

容

組 

1. 規劃適當之收容所，通知聯絡人立

即開設，並編成收容作業小組人員

前往執行以下收容作業程序 

 

2. 掛設避難收容所標示牌 

3. 於收容所內張貼公佈以下圖表： 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

(4) 災民登記收容流程 

(5) 收容場所區域配置圖 

(6) 生活公約 

4. 災民登記作業：要求災民填寫登記

表，如身分證或其他文件均遺失，

應由里長或鄰長出具證明 

5. 發給災民證，再由輔導員引導安置 

6. 編造災民名冊 

7. 進行災民心理輔導 

8. 提供災民協尋服務 

9. 利用災害儲備物資或開口契約提供

災民膳宿及民生必需品 

10. 災民遣散： 

(1) 編造災民遣散名冊 

(2) 請簽遣散經費與免費乘車證 

(3) 發放遣散交通費，由災民簽章或捺

按指模具領。 

11. 災民轉移： 

(1) 孤兒轉送孤兒院 

(2) 老弱殘疾轉送救濟院 

(3) 無法處理時護送總站處理。 

行

政

組 

協尋民間志工救濟團體協助 

 

其

他 
派員支援收容作業小組 

 

4.8 

緊急運送對象： 

1.搶救人員及機具設備

2.後送傷患 

3.維持民生必需品 

行

政

組 

1. 聯絡警察、消防單位調派車輛協助

運送 

 

2. 聯絡警察單位實施交通管制，針對

災區及緊急輸送道路進行交通管

制。為確保緊急運送，警察機關得

採取拖吊阻礙出入之車輛，或運用

警車引導等方式 

 

搶

修

組 

為確保緊急運送，應通知開口合約廠

商進行道路緊急修復 

 

動 調派國軍支援車輛協助運送  



55 
 

時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

員

組 

4.9 
民生管線毀損、電桿倒

塌 

行

政

組 

1. 當接獲民生管線毀損或電線桿倒塌

災情，立即通知權責機關進行搶修： 

(1) 電力-台灣電力公司 

(2) 電信-中華電信公司 

(3) 自來水-台灣自來水公司 

(4) 瓦斯天然氣-瓦斯公司 

 

2. 聯絡警察及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

 

避

難

組 

依據災情查通報程序，搜集災情查報

紀錄，填寫災害應變中心災情通報

表，傳真回報市災害應變中心 

 

4.10 廣告招牌、路樹倒塌 

搶

修

組 

1. 派遣人員機具車輛前往現場清除倒

塌之鷹架、廣告招牌或路樹，使道

路恢復暢通 

 

2. 通知環境復原開口契約廠商前往清

除倒塌之鷹架、廣告招牌或路樹，

使道路恢復暢通 

 

行

政

組 

聯絡警察及義警至災區周邊設置警告

標誌及疏導交通 

 

避

難

組 

依據災情查通報程序，搜集災情查報

紀錄，填寫災害應變中心災情通報

表，傳真回報市災害應變中心 

 

4.11 
交通號誌毀壞、路燈倒

塌 

搶

修

組 

當接獲交通號誌毀壞或路燈倒塌災

情，立即通知市災害應變中心交通組

進行搶修 

 

行

政

組 

聯絡警察及義警至災區周邊設置警告

標誌及疏導交通 

 

4.12 建物倒塌 

搶

修

組 

1. 當接獲建物倒塌災情時，立即派員

或尋求專業救災技術顧問(土木、結

構、水利、大地技師)前往進行建物

檢查 

搶修重點： 

1.建物如經強震破壞，

結構有安全顧慮時，即

需立即撤離人員，封鎖

現場，管制人員進出。

並張貼黃、紅色標誌警

2. 派遣工程搶險隊進行建物臨時修

護，或通知工程開口契約廠商前往
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

搶救 告。 

2.建物如為輕微損壞

者，應在專業人員指導

下，先以加強柱逐樓支

撐，如為嚴重損壞者，

應選擇以 H 型鋼先行

穩固；如為輕微傾斜者

應以 H 型鋼先行支

撐，進行搶救，再研議

補強措施。 

3.拆除已倒塌之建築物 

3. 填寫災害應變中心災情通報表，傳

真回市災害應變中心 

行

政

組 

1. 聯絡警察及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

 

2. 蒐集各單位救災工作狀況及最新搶

救措施或決定，提供記者採用 

 

3. 透過電視新聞、廣播、網路發佈災

情訊息，並呼籲民眾勿前往災區 

 

動

員

組 

協調國軍支援救災人力及機具，接受

指揮官調派 

 

4.13 道路坍方 

行

政

組 

聯絡警察及義警至災區周邊設置警告

標誌及疏導交通 
 

搶

修

組 

1. 當接獲道路坍方災情時，立即通知

道路搶修工程開口契約廠商前往搶

修 

需特別注意餘震或二

次災害 

2. 針對道路坍方進行安全監測，當降

雨持續及坍方災情有擴大之虞，立

即通報市災害應變中心支援搶救 

 

3. 填寫災害應變中心災情通報表，傳

真回報市災害應變中心 

 

動

員

組 

協助聯絡國軍支援救災人力及機具 

 

4.14 
橋梁斷裂、高架道路倒

塌 

搶

修

組 

1. 當接獲橋梁、高架道路毀損災情

時，立即派員或尋求專業救災技術

顧問(土木、結構、水利、大地技師)

搶修重點： 

1.若情況輕微即進行搶

修工作，儘速恢復當地
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

前往進行檢查 交通。 

2.若情況嚴重，除通報

市災害應變中心請求支

援外，立即封閉現場避

免發生二次傷害。 

3.如為輕微損壞者，應

在專業人員指導下，加

強臨時支撐與維護措

施，再研議補強措施。 

4.拆除已倒塌之橋梁。 

2. 派遣工程搶險隊進行橋梁、高架道

路臨時修護，或通知工程開口契約

廠商前往搶救 

3. 啟動封橋作業機制 

4. 填寫災害應變中心災情通報表，傳

真回報市災害應變中心 

行

政

組 

1. 聯絡警察及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

 

2. 規劃替代路線  

3. 蒐集各單位救災工作狀況及最新搶

救措施或決定，提供記者採用 

 

4. 透過電視新聞、廣播、網路發佈災

情訊息，並呼籲民眾勿前往災區 

 

動

員

組 

協調國軍支援救災人力及機具，接受

指揮官調派 

 

5 召開應變會議 

指

揮

官 

聽取災情及各組應變情形，並指裁示

各項應變事宜 

會議程序： 

1.災情資訊報告 

2.各組應變報告 

3.指揮官指裁示 

4.提案討論 

5.1 災情資訊報告 

行

政

組 

搜集各組災情查報紀錄，彙整「災情

彙報表」，報告目前災情統計資訊 

 

其

他 
補充災情資訊 

 

5.2 各組應變報告 

搶

修

組 

1. 針對下述災情說明應變搶救或災情

控管情形： 

(1) 災民搜救 

(2) 災民電梯受困 

(3) 震後火災搶救 

(4) 災民土石掩埋 

(5) 災民疏散撤離情形 

報告重點： 

1.說明人員受困、傷

亡數量 

2.動員搶救人力、機

具、設備數量 

3.其他各組協助事項 

4.判斷是否需要支
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

(6) 維生管線設施毀損情形 援，若需要請預估各

式需求數量 

2. 針對下述災情說明應變搶救或災情

控管情形 

(1) 建物倒塌情形 

(2) 橋梁、高架道路毀損情形 

(3) 封橋 

(4) 道路土石崩塌 

(5) 交通號誌毀壞、路燈倒塌 

報告重點： 

1.災害影響範圍 

2.動員搶救人力、機

具、設備數量 

3.持續安全監控情形 

4.其他各組協助事項 

5.判斷是否需要支

援，若需要請預估各

式需求數量 

避

難

組 

1. 說明災區警戒管制情形，包含： 

(1) 交通疏導 

(2) 災民勸導撤離 

(3) 災區治安。 

 

2. 協助緊急運送事宜  

收

容

組 

說明目前災民收容安置情形 

報告重點： 

1.說明開設收容所名

稱數量 

2.目前各里收容人數 

3.弱勢族群安置情形 

4.民生物資使用情形 

5.其他各組協助事項 

6. 判斷是否需要支

援，若需要請預估各

式需求數量 

動

員

組 

報告國軍支援協助各組應變事宜 

 

其

他 
補充協助事項 

 

5.3 提案討論 

避

難

組 

依據市災害應變中心或其他上級災害

業務機關指示下，或本組認為有必要

進行相關緊急管制、疏散及收容安置

時，得針對危險警戒區域或路段進行

公告為「管制區域」提案，由本組填

報「劃定警戒管制範圍建議申請表」

及「管制區域圖」，由指揮官指裁示核
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

定 

行

政

組 

依據災害規模，提出停班、停課提案，

由指揮官指裁示 

 

其

他 
補充提案 

 

6 災害應變中心撤除 

避

難

組 

災害應變中心撤除時機：依據市災害

應變中心通報或依災害緊急處變處置

已完成，後續復原重建可由各相關機

關或單位自行辦理，無緊急應變任務

需求時，經避難組提報，經指揮官裁

示撤除本中心一級開設狀態 

 

通報市災害應變中心  

回報「災情彙報表」至市災害應變中

心 

 

其

他 
進行災害復原階段工作 
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第五章 毒化災災害標準作業程序 

第一節 應變中心成立與撤除時機 

一、 開設時機 

有下列情形之一，經環境保護局研判有開設必要者： 

（1）轄內發生毒性化學物質災害，估計有十五人以上傷亡、失蹤，且災

情嚴重，亟待救助。 

（2）污染面積達一平方公里以上，無法有效控制。 

二、 撤除時機 

本中心之撤除依市災害應變中心或本市災害防救業務主管機關通知

後進行之。於本中心撤除後，各分組課室仍應權責協調（助）市府各權

責機關進行轄區災後復原措施。依災害處理情形及災害危害程度，認其

災害不致擴大或災情已趨緩和時，得依指揮官指示撤除之，同時向市災

害應變中心報備。 

第二節 災害應變作業流程 

鳳山區災害應變中心於毒性化學物質災害各階段工作之作業程序： 

一、 開設災害應變中心 

二、 災情查通報 

三、 召開應變會議 

四、 處置應變對策 

五、 撤除災害應變中心 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

1 開設災害應變中心 

行

政

組 

1. 轄區符合災害應變中心開設時機或

接受上級(市災害應變中心)指示開

設時，立即行文區長指裁示開設災害

應變中心。 

1.轄內發生毒性化學

物質災害，估計有十

五人以上傷亡、失

蹤，且災情嚴重，亟

待救助。 

2.污染面積達一平方

公里以上，無法有效

控制。 

2. 傳真災害應變中心開設書面報告通

知國軍及事業單位應變小組進駐或

待命 

 

3. 通知各任務編組進駐災害應變中心： 

(1) 搶修組 

(2) 避難組 

(3) 收容組 

(4) 動員組 

(5) 行政組 

(6) 搶救組 

(7) 交通治安組 

(8) 公共衛生組 

(9) 環保處理組 

(10) 救災支援組 

 

4. 規劃災害應變中心輪值人員名單  

5. 啟用災害應變中心軟硬體設備  

6. 準備進駐人員餐食  

其

他 

3. 接獲通知後應立即進駐災害應變中

心 

建議先回傳簡訊 

4. 提供災害應變中心輪值人員名單  

2 

災情查通報 (當接獲災

害報案或媒體播報災害

訊息時，應派員前往查

報或通報) 

所

有

編

組 

接受民眾災害報案，填寫災情處理通

報紀錄表，並轉至避難組、警察及消

防單位啟動查通報流程 

 

避

難

組 

1. 與警政、消防、環保單立所蒐集之

災情資料相互查證 

2. 搜集各組災情查報紀錄，填寫災害

應變中心災情通報表，傳真回報市

災害應變中心 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

3. 搜集各組災情查報紀錄，定時填寫

「災情彙報表」，並回報至市災害應

變中心 

4. 依據災情查報結果，協調災害應變

中心各組立即進行應變作業，若有

災情擴大之虞或非屬本公所權責與

能力範圍，應立即通報市災害應變

中心或上級權責機關處理 

行

政

組 

1. 聯絡警察或義警前往查證，先行電

話口頭初報災情狀況，隨即填寫災

情查報紀錄表並回報 

2. 聯絡消防分隊或義消前往查證，先

行電話口頭初報災情狀況，隨即填

寫災情查報紀錄表並回報 

其

他 
提供協助與支援災情查報任務 

 

3 應變對策  

本程序針對以下各項災情或相關情況

進行對策說明，包含： 

(1) 災民搜救 

(2) 劃定災害警戒管制範圍 

(3) 災民疏散撤離 

(4) 災民收容安置 

(5) 緊急運送 

 

3.1 災民搜救 

行

政

組 

1. 協尋民間救災組織協助災民搜救  

2. 聯絡員警及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

 

3. 蒐集各單位救災工作狀況及最新搶

救措施或決定，提供記者採用 

 

4. 透過電視新聞、廣播、網路發佈災

情訊息，並呼籲民眾勿前往災區 

 

搶

修

組 

1. 協同消防分隊及義消攜帶破壞及救

生器材前往救援，將受困災民送醫

或護送至避難收容所(安全地點) 

 

2. 調派或協尋工程機械廠商協助搶救

作業 

 

3. 調派或協尋工程機械廠商進行救災

道路搶通 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

動

員

組 

1. 人員車輛無法接近搶救時，立即向

市災害應變中心申請空中勤務總隊

或國軍派遣直昇機協助搶救及傷患

後送 

 

2. 協調國軍支援救災人力及機具，接

受指揮官調派 

 

收

容

組 

1. 視災害規模啟動大量傷病患搶救機

制 

 

2. 接收受困災民並依收容作業程序進

行安置收容照護 

3.2 劃定災害警戒管制範圍 

避

難

組 

1. 依據以下情形，得針對毒化災危險

區域或路段劃定為「管制區域」，由

本組填報「劃定警戒管制範圍建議

申請表」及「管制區域圖」，陳報指

揮官裁示核定。 

(1) 接獲市災害應變中心或其他上級

災害業務機關指示 

(2) 本組認為有必要進行相關緊急管

制、疏散及收容安置時。 

 

2. 執行疏散撤離程序  

行

政

組 

通知警察單位製作管制區域公告並派

員前往管制地區張貼公告，同時執行

管制措施，限制或禁止民眾進入管制

區或命其離去。必要時得舉發民眾違

反災害防救法並開立勸導通知書 

 

其

他 
執行疏散撤離與災民收容程序 

 

3.3 災民疏散撤離 

避

難

組 

1. 通知里長及動員社區組織宣傳管制

區域內將進行強制疏散勸離，請民

眾立即疏散至避難收容所。勸告內

容包含： 

(1) 避難理由 

(2) 避難收容所位置及疏散路線 

(3) 避難應攜帶物品及其他注意事項 

疏散方式： 

1. 小規模災害以徒步

及車輛方式。 

2. 大規模災害以直昇

機、救生艇及各式動力

船舶、其他各式交通運

輸工具。 

2. 通知里長及動員社區組織協助收容

組針對避災弱勢族群優先協助運送

疏散至避難收容所(安全地點) 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

3. 通知里長及動員社區組織協助災民

避難導引或運送至避難收容所(安全

地點) 

 

行

政

組 

通知警察單位製作管制區域公告並派

員前往管制地區張貼公告，同時執行

管制措施，限制或禁止民眾進入管制

區或命其離去。必要時得舉發民眾違

反災害防救法並開立勸導通知書 

 

聯絡員警及義警至災區周邊設置警告

標誌及疏導交通 

 

依避難組需求調派車輛協助運送災民

至避難收容所(安全地點) 

 

收

容

組 

1. 協助災民運送疏散至避難收容所(安

全地點) 

 

2. 執行災民收容安置程序 

動

員

組 

協調國軍支援救災人力及機具，接受

指揮官調派 

 

3.4 災民收容安置 

收

容

組 

1. 規劃適當之收容所，通知聯絡人立

即開設，並編成收容作業小組人員

前往執行以下收容作業程序 

 

2. 掛設避難收容所標示牌 

3. 於收容所內張貼公佈以下圖表： 

(7) 災民登記收容流程 

(8) 收容場所區域配置圖 

(9) 生活公約 

4. 災民登記作業：要求災民填寫登記

表，如身分證或其他文件均遺失，

應由里長或鄰長出具證明 

5. 發給災民證，再由輔導員引導安置 

6. 編造災民名冊 

7. 進行災民心理輔導 

8. 提供災民協尋服務 

9. 利用災害儲備物資或開口契約提供

災民膳宿及民生必需品 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

10. 災民遣散： 

(1) 編造災民遣散名冊 

(2) 請簽遣散經費與免費乘車證 

(3) 發放遣散交通費，由災民簽章或捺

按指模具領。 

11. 災民轉移： 

(1) 孤兒轉送孤兒院 

(2) 老弱殘疾轉送救濟院 

(3) 無法處理時護送總站處理。 

行

政

組 

協尋民間志工救濟團體協助 

 

其

他 
派員支援收容作業小組 

 

3.5 

緊急運送對象： 

1.搶救人員及機具設備

2.後送傷患 

3.維持民生必需品 

行

政

組 

1. 聯絡警察、消防單位調派車輛協助

運送 

 

2. 聯絡警察單位實施交通管制，針對

災區及緊急輸送道路進行交通管

制。為確保緊急運送，警察機關得

採取拖吊阻礙出入之車輛，或運用

警車引導等方式 

 

搶

修

組 

為確保緊急運送，應通知開口合約廠

商進行道路緊急修復 

 

動

員

組 

調派國軍支援車輛協助運送 

 

4 召開應變會議 

指

揮

官 

聽取災情及各組應變情形，並指裁示

各項應變事宜 

會議程序： 

1.災情資訊報告 

2.各組應變報告 

3.指揮官指裁示 

4.提案討論 

4.1 災情資訊報告 

行

政

組 

搜集各組災情查報紀錄，彙整「災情

彙報表」，報告目前災情統計資訊 

 

其

他 
補充災情資訊 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

4.2 各組應變報告 

搶

修

組 

針對下述災情說明應變搶救或災情控

管情形： 

(1) 災民搜救 

(2) 災民疏散撤離情形 

(3) 維生管線設施毀損情形 

報告重點： 

1.說明人員受困、傷

亡數量 

2.動員搶救人力、機

具、設備數量 

3.其他各組協助事項 

4. 判斷是否需要支

援，若需要請預估各

式需求數量 

避

難

組 

1. 說明災區警戒管制情形，包含： 

(5) 交通疏導 

(6) 災民勸導撤離 

(7) 災區治安。 

 

2. 協助緊急運送事宜  

收

容

組 

說明目前災民收容安置情形 

報告重點： 

1.說明開設收容所名

稱數量 

2.目前各里收容人數 

3.弱勢族群安置情形 

4.民生物資使用情形 

5.其他各組協助事項 

6. 判斷是否需要支

援，若需要請預估各

式需求數量 

動

員

組 

報告國軍支援協助各組應變事宜 

報告重點： 

1.動員搶救人力、機

具、設備數量 

2.其他各組協助事項 

其

他 
補充協助事項 

 

4.3 提案討論 

避

難

組 

依據市災害應變中心或其他上級災害

業務機關指示下，或本組認為有必要

進行相關緊急管制、疏散及收容安置

時，得針對危險警戒區域或路段進行

公告為「管制區域」提案，由本組填

報「劃定警戒管制範圍建議申請表」

及「管制區域圖」，由指揮官指裁示核

定 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

行

政

組 

依據災害規模，提出停班、停課提案，

由指揮官指裁示 

 

其

他 
補充提案 

 

5 災害應變中心撤除 

避

難

組 

災害應變中心撤除時機：依據市災害

應變中心通報或依災害緊急處變處置

已完成，後續復原重建可由各相關機

關或單位自行辦理，無緊急應變任務

需求時，經避難組提報，經指揮官裁

示撤除本中心一級開設狀態 

 

通報市災害應變中心 

回報「災情彙報表」至市災害應變中

心 

其

他 
進行災害復原階段工作 
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第六章  公用氣體、油料管線、輸電線路及工業管線災

害標準作業程序 

第一節 應變中心成立與撤除時機 

一、 開設時機 

有下列情形之一，經經濟發展局研判有開設必要者： 

(1)估計有十人以上傷亡或失蹤，且情況持續惡化，無法有效控制。 

(2)陸域汙染面積估計達十萬平方公尺以上，無法有效控制。 

    (3)十所以上一次變電所（含配電變電所）全部停電，無法於二十四

小時內恢復正常供電，且情況持續惡化，無法有效控制。 

二、 撤除時機 

本中心之撤除依市災害應變中心或本市災害防救業務主管機關通知

後進行之。於本中心撤除後，各分組課室仍應權責協調（助）市府各權

責機關進行轄區災後復原措施。依災害處理情形及災害危害程度，認其

災害不致擴大或災情已趨緩和時，得依指揮官指示撤除之，同時向市災

害應變中心報備。 

第二節 災害應變作業流程 

鳳山區災害應變中心於公用氣體、油料管線與輸電線路災害各階段

工作之作業程序： 

一、 開設災害應變中心 

二、 災情查通報 

三、 召開應變會議 

四、 處置應變對策 

五、 撤除災害應變中心 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

1 開設災害應變中心 

行

政

組 

1. 轄區符合災害應變中心開設時機

或接受上級(市災害應變中心)指

示開設時，立即行文區長指裁示開

設災害應變中心。 

1.本市轄內發生公用

氣體或油料管線災

害，估計有十五人以

上傷亡或失蹤，且情

況持續惡化，無法有

效控制。 

2.本市轄內發生輸電

線路災害，估計有十

五人以上傷亡或失

蹤，或十所以上一次

變電所（含配電變電

所）全部停電，無法

於二十四小時內恢復

正常供電，且情況持

續惡化，無法有效控

制。  

2. 傳真災害應變中心開設書面報告通

知國軍及事業單位應變小組進駐或

待命 

 

3. 通知各任務編組進駐災害應變中心： 

(1) 搶修組 

(2) 避難組 

(3) 收容組 

(4) 動員組 

(5) 行政組 

(6) 搶救組 

(7) 交通治安組 

(8) 公共衛生組 

(9) 環保處理組 

(10) 救災支援組 

 

4. 規劃災害應變中心輪值人員名單  

5. 啟用災害應變中心軟硬體設備  

6. 準備進駐人員餐食  

其

他 

5. 接獲通知後應立即進駐災害應變中

心 

建議先回傳簡訊 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

6. 提供災害應變中心輪值人員名單  

2 

災情查通報 (當接獲災

害報案或媒體播報災害

訊息時，應派員前往查

報或通報) 

所

有

編

組 

接受民眾災害報案，填寫災情處理通

報紀錄表，並轉至避難組、警察及消

防單位啟動查通報流程 

 

避

難

組 

1. 與警政、消防、環保單立所蒐集

之災情資料相互查證 

2. 搜集各組災情查報紀錄，填寫災害

應變中心災情通報表，傳真回報市

災害應變中心 

3. 搜集各組災情查報紀錄，定時填寫

「災情彙報表」，並回報至市災害應

變中心 

4. 依據災情查報結果，協調災害應變

中心各組立即進行應變作業，若有

災情擴大之虞或非屬本公所權責與

能力範圍，應立即通報市災害應變

中心或上級權責機關處理 

行

政

組 

3. 聯絡警察或義警前往查證，先行電

話口頭初報災情狀況，隨即填寫災

情查報紀錄表並回報 

4. 聯絡消防分隊或義消前往查證，先

行電話口頭初報災情狀況，隨即填

寫災情查報紀錄表並回報 

其

他 
提供協助與支援災情查報任務 

 

3 應變對策  

本程序針對以下各項災情或相關情況

進行對策說明，包含： 

(1) 災民搜救 

(2) 劃定災害警戒管制範圍 

(3) 災民疏散撤離 

(4) 災民收容安置 

(5) 緊急運送 

 

3.1 災民搜救 行 1. 協尋民間救災組織協助災民搜救  
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

政

組 

2. 聯絡員警及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

 

3. 蒐集各單位救災工作狀況及最新搶

救措施或決定，提供記者採用 

 

4. 透過電視新聞、廣播、網路發佈災

情訊息，並呼籲民眾勿前往災區 

 

搶

修

組 

1. 協同消防分隊及義消攜帶破壞及

救生器材前往救援，將受困災民

送醫或護送至避難收容所(安全地

點) 

 

2. 調派或協尋工程機械廠商協助搶救

作業 

 

3. 調派或協尋工程機械廠商進行救災

道路搶通 

 

動

員

組 

1. 人員車輛無法接近搶救時，立即

向市災害應變中心申請空中勤務

總隊或國軍派遣直昇機協助搶救

及傷患後送 

 

2. 協調國軍支援救災人力及機具，接

受指揮官調派 

 

收

容

組 

1. 視災害規模啟動大量傷病患搶救

機制 

 

2. 接收受困災民並依收容作業程序進

行安置收容照護 

3.2 劃定災害警戒管制範圍 

避

難

組 

1. 依據以下情形，得針對毒化災危

險區域或路段劃定為「管制區

域」，由本組填報「劃定警戒管制

範圍建議申請表」及「管制區域

圖」，陳報指揮官裁示核定。 

(1) 接獲市災害應變中心或其他上級

災害業務機關指示 

(2) 本組認為有必要進行相關緊急管

制、疏散及收容安置時。 

 

2. 執行疏散撤離程序  
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

行

政

組 

通知警察單位製作管制區域公告並派

員前往管制地區張貼公告，同時執行

管制措施，限制或禁止民眾進入管制

區或命其離去。必要時得舉發民眾違

反災害防救法並開立勸導通知書 

 

其

他 
執行疏散撤離與災民收容程序 

 

3.3 災民疏散撤離 

避

難

組 

1. 通知里長及動員社區組織宣傳管

制區域內將進行強制疏散勸離，

請民眾立即疏散至避難收容所。

勸告內容包含： 

(1) 避難理由 

(2) 避難收容所位置及疏散路線 

(3) 避難應攜帶物品及其他注意事項 

疏散方式： 

1. 小規模災害以徒步

及車輛方式。 

2. 大規模災害以直昇

機、救生艇及各式動力

船舶、其他各式交通運

輸工具。 

1. 通知里長及動員社區組織協助收

容組針對避災弱勢族群優先協助

運送疏散至避難收容所(安全地

點) 

 

2. 通知里長及動員社區組織協助災民

避難導引或運送至避難收容所(安全

地點) 

 

行

政

組 

通知警察單位製作管制區域公告並派

員前往管制地區張貼公告，同時執行

管制措施，限制或禁止民眾進入管制

區或命其離去。必要時得舉發民眾違

反災害防救法並開立勸導通知書 

 

聯絡員警及義警至災區周邊設置警告

標誌及疏導交通 

 

依避難組需求調派車輛協助運送災民

至避難收容所(安全地點) 

 

收

容

組 

1. 協助災民運送疏散至避難收容所

(安全地點) 

 

2. 執行災民收容安置程序 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

動

員

組 

協調國軍支援救災人力及機具，接受

指揮官調派 

 

3.4 災民收容安置 

收

容

組 

1. 規劃適當之收容所，通知聯絡人

立即開設，並編成收容作業小組

人員前往執行以下收容作業程序 

 

2. 掛設避難收容所標示牌 

3. 於收容所內張貼公佈以下圖表： 

(1) 災民登記收容流程 

(2) 收容場所區域配置圖 

(3) 生活公約 

4. 災民登記作業：要求災民填寫登記

表，如身分證或其他文件均遺失，

應由里長或鄰長出具證明 

5. 發給災民證，再由輔導員引導安置 

1. 編造災民名冊 

2. 進行災民心理輔導 

3. 提供災民協尋服務 

4. 利用災害儲備物資或開口契約提供

災民膳宿及民生必需品 

5. 災民遣散： 

(1) 編造災民遣散名冊 

(2) 請簽遣散經費與免費乘車證 

(3) 發放遣散交通費，由災民簽章或捺

按指模具領。 

6. 災民轉移： 

(1) 孤兒轉送孤兒院 

(2) 老弱殘疾轉送救濟院 

(3) 無法處理時護送總站處理。 

行

政

組 

協尋民間志工救濟團體協助 

 

其

他 
派員支援收容作業小組 

 



74 
 

時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

3.5 

緊急運送對象： 

1.搶救人員及機具設備

2.後送傷患 

3.維持民生必需品 

行

政

組 

1. 聯絡警察、消防單位調派車輛協

助運送 

 

2. 聯絡警察單位實施交通管制，針對

災區及緊急輸送道路進行交通管

制。為確保緊急運送，警察機關得

採取拖吊阻礙出入之車輛，或運用

警車引導等方式 

 

搶

修

組 

為確保緊急運送，應通知開口合約廠

商進行道路緊急修復 

 

動

員

組 

調派國軍支援車輛協助運送 

 

4 召開應變會議 

指

揮

官 

聽取災情及各組應變情形，並指裁示

各項應變事宜 

會議程序： 

1.災情資訊報告 

2.各組應變報告 

3.指揮官指裁示 

4.提案討論 

4.1 災情資訊報告 

行

政

組 

搜集各組災情查報紀錄，彙整「災情

彙報表」，報告目前災情統計資訊 

 

其

他 
補充災情資訊 

 

4.2 各組應變報告 

搶

修

組 

針對下述災情說明應變搶救或災情控

管情形： 

(1) 災民搜救 

(2) 災民疏散撤離情形 

(3) 維生管線設施毀損情形 

報告重點： 

1.說明人員受困、傷

亡數量 

2.動員搶救人力、機

具、設備數量 

3.其他各組協助事項 

4. 判斷是否需要支

援，若需要請預估各

式需求數量 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

避

難

組 

1. 說明災區警戒管制情形，包含： 

(1) 交通疏導 

(2) 災民勸導撤離 

(3) 災區治安。 

 

2. 協助緊急運送事宜  

收

容

組 

說明目前災民收容安置情形 

報告重點： 

1.說明開設收容所名

稱數量 

2.目前各里收容人數 

3.弱勢族群安置情形 

4.民生物資使用情形 

5.其他各組協助事項 

6. 判斷是否需要支

援，若需要請預估各

式需求數量 

動

員

組 

報告國軍支援協助各組應變事宜 

報告重點： 

1.動員搶救人力、機

具、設備數量 

2.其他各組協助事項 

其

他 
補充協助事項 

 

4.3 提案討論 

避

難

組 

依據市災害應變中心或其他上級災害

業務機關指示下，或本組認為有必要

進行相關緊急管制、疏散及收容安置

時，得針對危險警戒區域或路段進行

公告為「管制區域」提案，由本組填

報「劃定警戒管制範圍建議申請表」

及「管制區域圖」，由指揮官指裁示核

定 

 

行

政

組 

依據災害規模，提出停班、停課提案，

由指揮官指裁示 

 

其

他 
補充提案 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

5 災害應變中心撤除 

避

難

組 

災害應變中心撤除時機：依據市災害

應變中心通報或依災害緊急處變處置

已完成，後續復原重建可由各相關機

關或單位自行辦理，無緊急應變任務

需求時，經避難組提報，經指揮官裁

示撤除本中心一級開設狀態 

 

通報市災害應變中心 

回報「災情彙報表」至市災害應變中

心 

其

他 
進行災害復原階段工作 
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第七章 其他類型災害標準作業程序 

第一節 應變中心成立與撤除時機 

一、 開設時機 

災害發生規模及其影響範圍與程度，經市府災害防救業務主管機關

研判有開設必要者。 

二、 撤除時機 

本中心之撤除依市災害應變中心或本市災害防救業務主管機關通知

後進行之。於本中心撤除後，各分組課室仍應權責協調（助）市府各權

責機關進行轄區災後復原措施。依災害處理情形及災害危害程度，認其

災害不致擴大或災情已趨緩和時，得依指揮官指示撤除之，同時向市災

害應變中心報備。 

第二節 災害應變作業流程 

鳳山區災害應變中心災害各階段工作之作業程序： 

一、 開設災害應變中心 

二、 災情查通報 

三、 召開應變會議 

四、 處置應變對策 

五、 撤除災害應變中心 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

1 開設災害應變中心 

行

政

組 

1. 轄區符合災害應變中心開設時機或

接受上級(市災害應變中心)指示開

設時，立即行文區長指裁示開設災害

應變中心。 

災害發生規模及其影

響範圍與程度，經市

府災害防救業務主管

機關研判有開設必要

者 

2. 傳真災害應變中心開設書面報告通

知國軍及事業單位應變小組進駐或

待命 

 

3. 通知各任務編應變進駐災害應變中

心： 

(1) 搶修組 

(2) 避難組 

(3) 收容組 

(4) 動員組 

(5) 行政組 

(6) 搶救組 

(7) 交通治安組 

(8) 公共衛生組 

(9) 環保處理組 

(10) 救災支援組 

 

4. 規劃災害應變中心輪值人員名單  

5. 啟用災害應變中心軟硬體設備  

6. 準備進駐人員餐食  

其

他 

7. 接獲通知後應立即進駐災害應變中

心 

建議先回傳簡訊 

1. 提供災害應變中心輪值人員名單  

2 

災情查通報 (當接獲災

害報案或媒體播報災害

訊息時，應派員前往查

報或通報) 

所

有

編

組 

接受民眾災害報案，填寫災情處理通

報紀錄表，並轉至避難組、警察及消

防單位啟動查通報流程 

 

避

難

組 

1. 與警政、消防、環保單立所蒐集之

災情資料相互查證 

2. 搜集各組災情查報紀錄，填寫災害

應變中心災情通報表，傳真回報市

災害應變中心 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

3. 搜集各組災情查報紀錄，定時填寫

「災情彙報表」，並回報至市災害應

變中心 

4. 依據災情查報結果，協調災害應變

中心各組立即進行應變作業，若有

災情擴大之虞或非屬本公所權責與

能力範圍，應立即通報市災害應變

中心或上級權責機關處理 

行

政

組 

1. 聯絡警察或義警前往查證，先行電

話口頭初報災情狀況，隨即填寫災

情查報紀錄表並回報 

2. 聯絡消防分隊或義消前往查證，先

行電話口頭初報災情狀況，隨即填

寫災情查報紀錄表並回報 

其

他 
提供協助與支援災情查報任務 

 

3 應變對策  

本程序針對以下各項災情或相關情況

進行對策說明，包含： 

(1) 災民搜救 

(2) 劃定災害警戒管制範圍 

(3) 災民疏散撤離 

(4) 災民收容安置 

(5) 緊急運送 

 

3.1 災民搜救 

行

政

組 

1. 協尋民間救災組織協助災民搜救  

2. 聯絡員警及義警至災區周邊設置警

告標誌及疏導交通 

 

3. 蒐集各單位救災工作狀況及最新搶

救措施或決定，提供記者採用 

 

4. 透過電視新聞、廣播、網路發佈災

情訊息，並呼籲民眾勿前往災區 

 

搶

修

組 

1. 協同消防分隊及義消攜帶破壞及救

生器材前往救援，將受困災民送醫

或護送至避難收容所(安全地點) 

 

2. 調派或協尋工程機械廠商協助搶救

作業 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

3. 調派或協尋工程機械廠商進行救災

道路搶通 

 

動

員

組 

1. 人員車輛無法接近搶救時，立即向

市災害應變中心申請空中勤務總隊

或國軍派遣直昇機協助搶救及傷患

後送 

 

2. 協調國軍支援救災人力及機具，接

受指揮官調派 

 

收

容

組 

1. 視災害規模啟動大量傷病患搶救機

制 

 

2. 接收受困災民並依收容作業程序進

行安置收容照護 

3.2 劃定災害警戒管制範圍 

避

難

組 

1. 依據以下情形，得針對其他類型災

害危險區域或路段劃定為「管制區

域」，由本組填報「劃定警戒管制範

圍建議申請表」及「管制區域圖」，

陳報指揮官裁示核定 

(1) 接獲市災害應變中心或其他上級

災害業務機關指示 

(2) 本組認為有必要進行相關緊急管

制、疏散及收容安置時。 

 

2. 執行疏散撤離程序  

行

政

組 

通知警察單位製作管制區域公告並派

員前往管制地區張貼公告，同時執行

管制措施，限制或禁止民眾進入管制

區或命其離去。必要時得舉發民眾違

反災害防救法並開立勸導通知書 

 

其

他 
執行疏散撤離與災民收容程序 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

3.3 災民疏散撤離 

避

難

組 

1. 通知里長及動員社區組織宣傳管制

區域內將進行強制疏散勸離，請民

眾立即疏散至避難收容所。勸告內

容包含： 

(1) 避難理由 

(2) 避難收容所位置及疏散路線 

(3) 避難應攜帶物品及其他注意事項 

疏散方式： 

1. 小規模災害以徒步

及車輛方式。 

2. 大規模災害以直昇

機、救生艇及各式動力

船舶、其他各式交通運

輸工具。 

2. 通知里長及動員社區組織協助收容

組針對避災弱勢族群優先協助運送

疏散至避難收容所(安全地點) 

 

3. 通知里長及動員社區組織協助災民

避難導引或運送至避難收容所(安全

地點) 

 

行

政

組 

通知警察單位製作管制區域公告並派

員前往管制地區張貼公告，同時執行

管制措施，限制或禁止民眾進入管制

區或命其離去。必要時得舉發民眾違

反災害防救法並開立勸導通知書 

 

聯絡員警及義警至災區周邊設置警告

標誌及疏導交通 

 

依避難組需求調派車輛協助運送災民

至避難收容所(安全地點) 

 

收

容

組 

1. 協助災民運送疏散至避難收容所(安

全地點) 

 

2. 執行災民收容安置程序 

動

員

組 

協調國軍支援救災人力及機具，接受

指揮官調派 

 

3.4 災民收容安置 

收

容

組 

1. 規劃適當之收容所，通知聯絡人立

即開設，並編成收容作業小組人員

前往執行以下收容作業程序 

 

2. 掛設避難收容所標示牌 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

3. 於收容所內張貼公佈以下圖表： 

(1) 災民登記收容流程 

(2) 收容場所區域配置圖 

(3) 生活公約 

4. 災民登記作業：要求災民填寫登記

表，如身分證或其他文件均遺失，

應由里長或鄰長出具證明 

5. 發給災民證，再由輔導員引導安置 

6. 編造災民名冊 

7. 進行災民心理輔導 

8. 提供災民協尋服務 

9. 利用災害儲備物資或開口契約提供

災民膳宿及民生必需品 

10. 災民遣散： 

(1) 編造災民遣散名冊 

(2) 請簽遣散經費與免費乘車證 

(3) 發放遣散交通費，由災民簽章或捺

按指模具領。 

11. 災民轉移： 

(1) 孤兒轉送孤兒院 

(2) 老弱殘疾轉送救濟院 

(3) 無法處理時護送總站處理。 

行

政

組 

協尋民間志工救濟團體協助 

 

其

他 
派員支援收容作業小組 

 

3.5 

緊急運送對象： 

1.搶救人員及機具設備

2.後送傷患 

3.維持民生必需品 

行

政

組 

1. 聯絡警察、消防單位調派車輛協助

運送 

 

2. 聯絡警察單位實施交通管制，針對

災區及緊急輸送道路進行交通管

制。為確保緊急運送，警察機關得

採取拖吊阻礙出入之車輛，或運用

警車引導等方式 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

搶

修

組 

為確保緊急運送，應通知開口合約廠

商進行道路緊急修復 

 

動

員

組 

調派國軍支援車輛協助運送 

 

4 召開應變會議 

指

揮

官 

聽取災情及各組應變情形，並指裁示

各項應變事宜 

會議程序： 

1.災情資訊報告 

2.各組應變報告 

3.指揮官指裁示 

4.提案討論 

4.1 災情資訊報告 

行

政

組 

搜集各組災情查報紀錄，彙整「災情

彙報表」，報告目前災情統計資訊 

 

其

他 
補充災情資訊 

 

4.2 各組應變報告 

搶

修

組 

針對下述災情說明應變搶救或災情控

管情形： 

(1) 災民搜救 

(2) 災民疏散撤離情形 

(3) 維生管線設施毀損情形 

報告重點： 

1.說明人員受困、傷

亡數量 

2.動員搶救人力、機

具、設備數量 

3.其他各組協助事項 

4. 判斷是否需要支

援，若需要請預估各

式需求數量 

避

難

組 

1. 說明災區警戒管制情形，包含： 

(1) 交通疏導 

(2) 災民勸導撤離 

(3) 災區治安。 

 

2. 協助緊急運送事宜  
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

收

容

組 

說明目前災民收容安置情形 

報告重點： 

1.說明開設收容所名

稱數量 

2.目前各里收容人數 

3.弱勢族群安置情形 

4.民生物資使用情形 

5.其他各組協助事項 

6. 判斷是否需要支

援，若需要請預估各

式需求數量 

動

員

組 

報告國軍支援協助各組應變事宜 

報告重點： 

1.動員搶救人力、機

具、設備數量 

2.其他各組協助事項 

其

他 
補充協助事項 

 

4.3 提案討論 

避

難

組 

依據市災害應變中心或其他上級災害

業務機關指示下，或本組認為有必要

進行相關緊急管制、疏散及收容安置

時，得針對危險警戒區域或路段進行

公告為「管制區域」提案，由本組填

報「劃定警戒管制範圍建議申請表」

及「管制區域圖」，由指揮官指裁示核

定 

 

行

政

組 

依據災害規模，提出停班、停課提案，

由指揮官指裁示 

 

其

他 
補充提案 

 

5 災害應變中心撤除 

避

難

組 

災害應變中心撤除時機：依據市災害

應變中心通報或依災害緊急處變處置

已完成，後續復原重建可由各相關機

關或單位自行辦理，無緊急應變任務

需求時，經避難組提報，經指揮官裁

示撤除本中心一級開設狀態 
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時

序 
程序說明 

任務

編組 
工作事項 備註 

通報市災害應變中心  

回報「災情彙報表」至市災害應變中

心 

 

其

他 
進行災害復原階段工作 
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附件 1－災害應變中心編組人員簽到、簽退表 
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附件 2－災害應變中心進駐人員輪值表 

鳳山區災害應變中心輪值表 

留守人員 

順序 時間 輪值人員 備註 

1  蘇文慎 
1.值班人員須依規定報表 2.電話

登記災情本所可處理即交相關單

位處理 

3.無法處理報市府災害應變中心

處理並上網登錄災情通報 

4.值班人員如奉通知災害應變中

心撤除時，應通知假日要接班人

員（避免人員徒勞往返） 

5.災害應變中心開設、撤除時值班

人員應以簡訊通知各單位主管知

悉。 

◎××颱風本所於×/×× 00：00 成立

災害應變中心××/×× 00：00 撤除。 

◎二班制輪值時間 

8:00-20:00 

20:00-8:00 

2  陳姵臻 

3  鄭婷之 

4  楊美華 

5  楊媛娜 

6  蔡文婉 

7  陳玉釧 

8  葉淑敏 

9  蔡淑如 

10  林季燕 

11  黃水源 

12  許惠清 

13  黃應欽 

14 104 年杜鵑颱風

已值 

蔡美容 

15  張純菁 

16  黃俊達 

17  王珮如 

◎  傅佳敏 依應變中心成立時間而定 

◎  黃雄年 依應變中心成立時間而定 

◎  黃國梁 依應變中心成立時間而定 

*以上輪班依順序到勤，如當次有事請事先覓妥代職人員並告知承辦人員。承辦員視狀況機動

到勤，並張羅各項文書作業。 
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附件 3－災害應變中心會議記錄或工作報告 
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附件 4－疏散撤離人數統計表 

 高雄市 鳳山區 撤離人數統計表 

填報機關：鳳山區公所                     災害名稱：ΟΟ颱風 

     速報時間：    年  月  日  時   分 

即時報    

編

號 
區別 里別 地點 

預計撤離

人數 

實際撤離

人數 

累計撤離 

人數 

撤離 

時間 

收容 

處所 
備註 登打時間 

1 鳳山區        
  

2         
  

3         
  

4         
  

5         
  

6         
  

7         
  

8         
  

9         
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附件 5－收容人數統計表 

 高雄市 鳳山區 收容人數統計表 

填報機關：鳳山區公所                     災害名稱：蘇迪勒颱風 

編

號 
區別 里別 收容地點 

實際收容

人數 

累計收容 

人數 

收容 

時間 
登打時間 

1 鳳山區 北門里 鳳山區公所大禮堂 3 3 2015/08/10 10:14 2015/08/10 10:14 

2       
 

3       
 

4       
 

5       
 

6       
 

7       
 

8       
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附件 6－避難組標準作業程序流程圖 
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附件 7－搶修組作業流程圖 
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附件 8－區公所抽水機定期保養測試紀錄表 
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附件 9－收容組緊急安置所作業流程圖 
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附件 10－收容組物資救濟作業流程圖 
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附件 11－救災物資資訊公告 

高雄市○○區「災害名稱」○○里受災善後救助金印領清冊 

里幹事：                                  發放日期：   年   月   日 

編號      附註 

戶長或受災

人 姓 名 
 

    依據： 

【風災、震災、重大

火災爆炸災害救助

種類及標準】、【水

災、公用氣體與油料

管線輸電線路災害

救助種類及標準】 

一、安遷救助： 

住屋毀損達不堪居

住，戶內實際居住人

口以 5 口為限，每人

發給新臺幣 2 萬元。 

二、淹水救助： 

淹水達 50 公分 

以上未達 100 

公分者發給救助 

金新臺幣 1 萬元 

；淹水 100 公 

分以上之住戶每 

戶發給救助金新 

臺幣 2 萬元。 

三、死亡救助： 

每人發給新臺幣 

20 萬元。 

四、失蹤救助： 

每人發給新臺幣 20

萬元。 

五、重傷救助： 

因災害致重傷需緊

急救護住院治療，自

住院之日起 15 日內

（住院期間）醫療費

用自負總額達 10 萬

元者，每人發給新臺

幣 10 萬元。 

出生年月日      

身分證字號      

地 址 

     

發 

放 

原 

因 

住 屋 毀

損 不 堪

居 住 

     

淹 水 達

五 十 公

分 以 上 

     

死 亡      

失 蹤      

重 傷      

核 發 金 額 

（單位） 

     

受 領 人 

蓋（簽）章 

     

備 註 

（電話） 
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附件 12－救災物資資訊公告 

高雄市政府災害救濟物資標示 

高雄市政府災害救濟物資 

品   名： 

內   容： 

規   格： 

數   量： 

有效日期： 

 

 

 

       （袋/份/條/  /  / ） 

中華民國年月日 

備    註：  

註：有時效性之食品類以紅色紙印製標示 

高雄市政府災害救濟物資 

品   名： 

內   容： 

規   格： 

數   量： 

 

 

 

    （袋/份/條/  /  /  / ） 

備    註：  

註：無時效性之物資類以黃色紙印製標示 
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附件 13－撤離作業啟動通知書 

緊急通知書 

 
一、貴住戶經研判有發生坍方覆埋或重大傷亡之隱藏性

危險，為保障  貴住戶之安全，請立即配合撤離至

安全緊急安置所，或請自行撤離至安全的親友住處。 

二、撤離時請攜帶貴重物品、保暖衣物、隨身常用藥品

及盥洗用具。 

三、貴住戶撤離時可採下列方式： 

1.由本區災害應變中心安排至指定緊急安置所

（  學校   路（街）  號）。 

2.由貴住戶自行撤離至安全的親友住處。 

 

此致 

貴住戶 

高雄市鳳山區災害應變中心 

電話： 

若有緊急求援事項請直撥 119 或 110 
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附件 14－劃定警戒管制範圍建議申請表 

 

高雄市鳳山區災害應變中心 

劃定警戒管制範圍建議申請表 

主旨：建請公告    區域範圍為管制區，非持有通行證件，不得進入，自

中華民國   年   月   日起生效。 

依據： 

（一）災害防救法第 31 條第 2 款前段。 

（二）直轄市市政府執行災害防救法第 31 條第 2 款前段應行注意事項。 

 

一、管制理由 
 

 

二、管制時間  年 月 日 時   分起至 年 月 日 時  分止。 

三、管制範圍 
 

 

四、管制區圖 （如附件） 

 

備考： 
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附件 15－劃定警戒管制範圍書面公告 

 

 

高雄市政府  公告 

 

發文日期：中華民國 年 月  日府   字第      號 

主  旨：公告劃定「      區域範圍」為管制區，非持有通

行證件，不得進入，自中華民國 年 月 日起生效。 

依  據：災害防救法第 31 條第 2 款前段規定。 

公告事項： 

    一、茲為應   災害防救需要，特劃定「     區域範

圍」為限制或禁止人民進入或命其離去之範圍，特予公告。 

    二、附管制區圖 1 份。 

 

             

 市 長 ○ ○ ○ 
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附件 16－違反災害防救法勸導書 

 

高雄市政府違反災害防救法勸導書 

被

勸

導

人

姓

名 

 性別  

出生 

年月日 
 

國民身

分證 

統一編

號 

          

地

址 

高雄市      區        路街    段    巷    

弄    號    樓 

連絡 

電話 

 

一、被勸導人因未持有通行證件，擅行進入本府    字第       

號公告    區域管制區，請於收到本勸導書後離去。 

 

二、經勸導後仍違反者，將依災害防救法第 39 條第 1 款之規定處新

臺幣 5 萬元以上 25 萬元以下罰鍰。 
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附件 17－天然災害停止上班及上課作業辦法 

天然災害停止上班及上課作業辦法 
修正日期：民國 104 年 06 月 29 日  

 

第 1 條  

政府為使各級機關及公、私立學校在天然災害發生或有發生之虞時，停止 

上班及上課作業有所依據，特訂定本辦法。 

第 2 條  

本辦法適用範圍為政府各級機關及公、私立學校。但因業務需要，需輪班 

輪值、參與救災或其他特殊職務，必須照常出勤或酌留必要人力，經機關 

、學校首長指派出勤者，不適用本辦法之規定。 

第 3 條  

本辦法所稱天然災害，指下列因素致交通、水電供應中斷或供應困難，影 

響通行、上班上課安全或有致災之虞者： 

一、風災。 

二、水災。 

三、震災。 

四、土石流災害。 

五、其他天然災害。 

第 4 條  

風災已達下列基準之一者，得發布停止上班及上課： 

一、依據氣象預報，颱風暴風半徑於四小時內可能經過之地區，其平均風 

    力可達七級以上或陣風可達十級以上時。 

二、依據氣象預報或實際觀測，降雨量達附表之各通報權責機關停止上班 

    上課雨量參考基準，且已致災或有致災之虞時。 

三、風力或降雨量未達前二款停止上班及上課基準之地區，因受地形、雨 

    量影響，致交通、水電供應中斷或供應困難，影響通行、上班上課安 

    全或有致災之虞時。 

第 5 條  

水災已達下列基準之一者，得發布停止上班及上課： 

一、符合前條第二款規定。 

二、各機關、學校之處所或公教員工住所積水，或通往機關、學校途中， 

    因降雨致河川水位暴漲、橋梁中斷、積水致通行困難、地形變化發生 

    危險，有影響通行、上班上課安全或有致災之虞時。 

第 6 條  

震災已達下列基準之一者，得發布停止上班及上課： 

一、地震發生後，各機關、學校之房舍或公教員工所居之房屋因受地震影 

    響倒塌或有倒塌危險之虞時。 

二、地震發生後，各機關、學校之房舍或公教員工住所未達前款之基準， 
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    但因受地震影響致交通、水電供應中斷或供應困難，影響通行、上班 

    上課安全或有致災之虞時。 

第 7 條  

土石流災害已達下列基準之一者，得發布停止上班及上課： 

一、符合第四條第二款規定。 

二、依據土石流警戒預報或實際觀測，達行政院（以下簡稱本院）農業委 

    員會訂定並公開之各地區土石流警戒基準值，且已致災或有致災之虞 

    時。 

第 8 條  

其他天然災害造成交通、水電供應中斷或供應困難，影響通行、上班上課 

安全，或有致災之虞、必須撤離或疏散時，得發布停止上班及上課。 

第 9 條  

天然災害期間，決定發布、通報停止上班及上課之權責機關（以下簡稱通 

報權責機關）如下： 

一、直轄市轄區之機關、學校，由直轄市長決定發布。 

二、縣（市）轄區之機關、學校，由縣（市）長決定發布。 

各直轄市、縣（市）政府得依轄區地形、地貌、交通及地區性之不同，將 

前項權責授權所屬區、鄉（鎮、市）長決定發布，並應通報所在地區之直 

轄市或縣（市）政府。 

機關、學校所在地區，經機關、學校首長視實際情形自行決定停止上班及 

上課後，應通知所屬公教員工、學生及透過當地傳播媒體播報，並通報直 

轄市或縣（市）政府；其有上一級機關，並應報上一級機關備查。 

直轄市或縣（市）政府須將決定發布情形，通報或彙報本院人事行政總處 

。 

第 10 條  

天然災害颱風警報期間，通報權責機關發布停止上班及上課之程序如下： 

一、決定停止上班及上課時，應於下列時間前對外發布： 

（一）全日或上午半日停止上班及上課時：應於前一日晚間七時至十時前 

      發布，並通知傳播媒體於晚間十一時前播報之。但前一日未發布當 

      日停止上班及上課，於當日零時後，風雨增強，經參酌交通部中央 

      氣象局（以下簡稱氣象局）提供各地區最新風力級數、陣風級數及 

      雨量預測列表等氣象資料，已達第四條第一款、第二款之基準時， 

      通報權責機關應於當日上午四時三十分前發布，並通知傳播媒體， 

      於上午五時前播報之。 

（二）下午半日或晚間停止上班及上課時：應於當日上午十時三十分前發 

      布，並通知傳播媒體，於上午十一時前播報之。 

（三）除上開時間外，各通報權責機關得視實際情形，隨時發布之。 

二、依據氣象局氣象預報，是否已達第四條第一款、第二款之基準難以決 

    定時，如基於學生安全或其他特殊狀況考量，各通報權責機關首長得 
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    先行決定停止上課。 

三、地理位置相鄰之直轄市、縣（市）於決定停止上班及上課前，應就預 

    計發布結果及發布時機進行協調聯繫。 

四、例假日或放假日，各通報權責機關仍應辦理發布之通報作業。 

水災、震災、土石流災害及其他天然災害發生時之通報作業程序，準用前 

項颱風警報期間之規定。 

第 11 條  

天然災害發生時，中央相關專業機關提供資訊如下： 

一、氣象局於上午一時、四時、七時、十時、下午一時、四時、晚間七時 

    及十時前，將颱風來襲地區之風力級數、陣風級數及雨量預測列表， 

    即時透過各種傳播媒體播報之，並將書面資料送通報權責機關及本院 

    人事行政總處。 

二、中央相關專業機關應將土石流警戒預報、淹水警戒等最新資訊提供各 

    通報權責機關，並適時提醒災害狀況。 

第 12 條  

因天然災害發布停止上班及上課時，各機關、學校對員工之出勤處理，以 

停班（課）登記。 

第 13 條  

天然災害發生後，各機關、學校公教員工有下列情形之一者，得自行決定 

停止上班及上課，於事後陳報機關、學校首長： 

一、為清理颱風過境所造成之普遍性災害。 

二、各機關、學校公教員工配偶、直系親屬有重大傷亡或失蹤。 

三、各機關、學校公教員工及其配偶、直系親屬所居住之房屋因受災倒塌 

    或有倒塌之危險，或遭受重大損失時，為處理善後。 

四、災情已達停止上班及上課基準，因通訊中斷無法聯繫。 

五、其他因地形、交通、水電供應中斷或供應困難，影響通行、上班上課 

    安全或有致災之虞。 

機關、學校首長得在十五日範圍內，視實際需要給予當事人停班（課）登 

記。 

第 14 條  

公教員工服務機關、學校所在地，須照常上班及上課，其居住地區或依正 

常上班上課必經地區，經通報權責機關決定停止上班及上課者，由服務機 

關、學校核實給予停班（課）登記。 

第 15 條  

依據本辦法發布高級中等（含高中、高職、五專一、二、三年級）以下學 

校停止上課時，公教員工有就讀高級中等以下學校身心障礙子女或國民中 

學以下子女乏人照顧，其本人或配偶得有一人由服務機關、學校核實給予 

停止上班，以照顧子女。 

第 16 條  
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本院人事行政總處應於每年四月十五日前，會同氣象局、經濟部水利署、 

本院農業委員會水土保持局等相關機關舉辦通報作業講習；各通報權責機 

關亦應於非颱風季節，召集所屬機關、學校及區、鄉（鎮、市）公所有關 

人員單獨或聯合舉辦作業講習，以熟諳本辦法有關規定。 

第 17 條  

各通報權責機關應於颱風來襲前，適時透過各種傳播媒體，促請各級公教 

員工及學生注意防範及因應作法。 

各通報權責機關人事主管應於汛期前，向各該直轄市或縣（市）首長提報 

相關規定及準備措施。 

第 17-1 條  

下列各款之災害，危害生命、身體、健康或有危害之虞者，或致交通、水 

電供應中斷或供應困難，影響通行、上班上課安全或有致災之虞者，其停 

止上班及上課之相關事宜，準用本辦法之規定： 

一、災害防救法第二條第一款第二目所定災害。 

二、核子事故及其他人為或意外災害。 

第 18 條  

公營事業機構及其他性質特殊機構，準用本辦法之規定。 

民間企業之停止上班，依照勞動基準法或其他法令規定，由勞資雙方協商 

處理。 

第 19 條  

本辦法自發布日施行。 
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附件 18－緊急通報紀錄表                           編號:     號 

高雄市鳳山區災害應變中心災害緊急通報紀錄表 

      單位 

受理人 

      姓名 

報表時間  年 月 日 時 分 電 

話 

 處理 

單位 

 姓 

名 

 

報案人  

發生地點  

處

理

經

過 

初

步

處

理 

通報

時間 

 

報

案

內

容 

 

續

報 

 

 

請

求

事

項 

 

結

報 

派遣

車輛 
      車次 

派遣

人力 
      人次 

使用

器材 

 

（ ）請求市災害應變中心處理。 

（ ）區災害應變中心自行處理。 

其他 

 

 

 

註：各單位如遇人命傷亡或其他重大危害或具有急迫性、優先性災情，應利本附表即時通報市災

害應變中心。 
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附件 19－災害會勘紀錄表 

 

壹、災害情況：                                    勘查日期：    年    月    日 

災害名稱  

災害時間 
中華民國   年   月   日 上午    時    分 

                        下午    時    分 

災害種類 

（請於□內

打勾） 

 □火災    □風災    □水災    □震災    □其他，請說明            

災害原因                                                               （如係火災請填寫災害原因） 

災害地點 高雄市      區        路街    段    巷    弄    號    樓 

貳、勘查後受災家戶損傷情形結果： 

戶長

姓名 

戶籍

人口

數 

現住家

戶人數

（含戶

長） 

 

聯絡電話 

人員傷亡情形 
住屋毀損

不堪居住

程度 

淹水達 

50 公分 

以上 

 

備註說明 

死亡姓名 失蹤姓名 重傷姓名 輕傷姓名 

           

           

           

           

審查 

結果 

共計 

一、人員傷亡情形：死亡   人；失蹤   人；重傷   人；輕傷   人。 

二、安遷救助：         戶         人。 

三、淹水救助：          戶          人。 

四、合計共核發新臺幣              元整。 

本表須於災害

發生 7 日內調

查後送區公所

社會課 

 

里幹事 
會勘單位 

（建管機關） 

會勘單位 

（警察機關） 
民政課長 社會課承辦人 社會課長 區長 

 

年   月   日 

 

年  月  日 

 

年  月  日 

 

年  月  日 

 

年   月   日 年   月   日 

 

年   月   日 

※備註：                                            

一、本災害會勘紀錄表不得作為修繕房屋證明之用。 

二、「安遷救助」及「淹水救助」應擇一核發，不得重複。 

三、必要時檢附災害證明（如火災證明書、醫院診斷證書、住屋或傢俱毀損相片）等文件。 

◎填表說明： 

一、本報表應填繕 1 式 3 份，分送市政府 1 份，區公所自行留存 2 份備查。 

二、表內資料如有修改應蓋章以示負責，未填寫或毋需填寫之空格，請以「×」填入。 
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附件 20－災情彙計總表 

高雄市ΟΟ區災情彙計總表 

        年        月       日起至         年        月         日止   第   報 

項目災情 總計 未處理完畢數 備考 

1 

人員 

傷亡 

死亡    

2 失蹤    

3 重傷    

4 輕傷    

5 房 

屋 

全倒    

6 半倒    

7 電力停電    

8 電信停話    

9 瓦斯漏氣    

10 積水區    

11 房屋淹水    

12 坍方( 落石)    

13 道路受損    

14 堤防損壞    

15 路樹傾倒    

16 交通號誌損壞    

17 路燈故障    

18 招牌掉落    

19 電線( 桿)    

20 垃圾清運    

21 農田損失    

22 農作損失    

23 火警搶救    

24 緊急救護    

25 其他    
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附件 21－災害處理彙報表 

高雄市ΟΟ區災害應變中心____________災害處理彙報表 

註：一、本表日填報乙次，但遇特殊情況，應即時通報。 

二、各單位如發生人員傷亡，應在本表備考欄註明傷亡人員姓名、出生年月日、身分 

證字號、地址、傷亡原因、處理情形。 

三、如發生房屋（全倒、半倒）應註明里別、房屋結構、建築面積、處理情形。 

承辦人： 

課  長： 

副區長(主任秘書)： 

區長： 

 

              年    月    日開設至     年     月     日解除 

 

編號 日期 來電或報案單位 災情（地點、範圍） 處理情形 備考 

001 
     

002 
     

003 
     

004 
     

005 
     

006 
     

007 
     

008 
     

009 
     

010 
     

011 
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附件 22－災情通報表 

高雄市      區區級災害應變中心動災情通報表 

通報時間：     年     月     日   □上午 6 時   □下午 2 時  □下午 10 時 

【表一】衛生所動員能量彙整表 

全中心實際動員之人力 
其他災情描述 

（例如：淹水、供水、供電情形） 

備註 

衛生所待命

人數 

（on call） 

應變中心

值勤人力 

（on duty） 

其他 

（例：緊急安置

所訪視出勤人

力） 

供水 供電 淹水 

＊表格

不敷使

用時，請

自行於

下方陳

述 

      里別      戶數 

      

          

【表二】緊急安置所醫護支援情形調查表（如有開設緊急安置所，值勤之人員需增加填報） 

開設時間 開設地點 收容人數 

醫護支援情形 

備註 
衛生所 

動員人力 

支援醫院 

名    稱 

支援醫院 

動員人力 

       

       

       

【表三】區級災害應變中心醫護需求調查表（如災情擴大需請求醫護支援，請詳填表三） 

人員受困

傷亡情形 
交通狀況 

民眾醫護 

需求狀況 
醫護團隊 防疫物資 心理衛生團隊 備註 

 

受困   人 

 

受傷   人 

 

失蹤   人 

 

死亡   人 

1. 交通 

□  中斷 

通暢 

 

2. 是否需要 

空中支援 

陸上支援 

已有健康中心

人員暫行處理 

已有醫院人員

暫行處理 

亟待外界支援 

其他 

已出動 

     醫院至    

      （地

點） 

 

待命中 

      醫院 

 

等待支援 

（需求）         

充足 

 

等待支援 

物品名稱： 

                

          

（如：消毒水）      

尚不需要 

 

待命中 

         醫院 

 

等待支援 

（需求）        
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附件 23－受災民眾緊急安置所登錄表 

高雄市鳳山區災害應變中心收容組 

（災害名稱）「安置地點」受災民眾緊急安置所登錄表 

戶長 

姓名  身分證字號  

出生  年  月  日 
□男

□女 
電話  

人口數 男：        女：       65 歲以上    人、12 歲以下    人 

住址 高雄市      區        路街    段    巷    弄    號    樓 

家屬姓名

(稱謂) 
 

可連絡親友  電話  

以上由受災戶填寫 

受災日期      年     月     日 簽章  

受災民眾 

來     源 

自行來所 
分配住宿 

編     號 

有眷：       號 

單位送來(單位名稱) 單身：       號 

離所方式 

自行返家 

安置日期 

到所時間： 年 月 日    時   分 

安排座車 離開時間： 年 月 日    時   分 

遭受損害 

情     形 
 

醫療紀錄  

備     註  

填表人：                 
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附件 24－災害現場救護站之設立、救護工作運作流程表 
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附件 25－傷患後送紀錄表 

╴╴╴╴╴災害傷患後送紀錄表 

                                                                    時間：    年    月    日           

編號 姓名 性別 年齡 傷票分類 事故發生地點 後送醫院 備註 
  男□女  □一級 □二級 

□三級 □死亡 

   

  男□女  □一級 □二級 

□三級 □死亡 

   

  男□女  □一級 □二級 

□三級 □死亡 

   

  男□女  □一級 □二級 

□三級 □死亡 

   

  男□女  □一級 □二級 

□三級 □死亡 

   

  男□女  □一級 □二級 

□三級 □死亡 

   

  男□女  □一級 □二級 

□三級 □死亡 

   

  男□女  □一級 □二級 

□三級 □死亡 

   

備註：1.若傷患姓名不詳，請於備註欄內註明傷患體型、服裝特徵等。 

      2.本表由醫療站之急救責任醫院人員填寫後張貼於醫療站內，俾掌握最新傷亡情況，並供家屬查詢。 

      3.傷票分類：一級：極危險；二級：危險；三級：輕傷 
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附件 26－傷患接收通報單 

 

          醫院           災害傷患接收通報單 

通報時間 年    月    日    時    分 通 報 人  

通 報 別 □初報   □續報    通報單位： 聯絡電話  

編

號 
姓  名 

性 

別 

出生 

年月日 

身分證字號 事故時間 

受傷原因 
中文診斷 
（需含受傷部位） 

檢傷分類 送達方式 

後續處理 聯絡方式 

病歷號 發生地點 

死
亡 

第
一
級 

第
二
級 

第
三
級 

第
四
級 

自
行
到
達 

醫
院
送
達 

1
1

9
送
達 

  
□男 

□女 
  /  / 

  

 

 

        

□留觀□手術□離院 

□住院         床 

□轉診       醫院 

□死亡 

電話：                

住址： 

  

  
□男 

□女 
  /  / 

  

 

 

        

□留觀□手術□離院 

□住院         床 

□轉診       醫院 

□死亡 

電話：                

住址： 

  

  
□男 

□女 
  /  / 

  

 

 

        

□留觀□手術□離院 

□住院         床 

□轉診       醫院 

□死亡 

電話：                

住址： 

  
□男 

□女 
  /  / 

  

 

 

        

□留觀□手術□離院 

□住院         床 

□轉診       醫院 

□死亡 

電話：                

住址： 
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附件 27－衛生所災情訪視回報單 

 

       高雄市    區衛生所災情訪視回報單    

災害名稱  發生期間：自  年  月  日至  月  日 

回報時間 年    月    日    時    分 

受災範圍 受災里數共      里       戶       人 

有否成立緊急安置所 

□無 

□有，若有成立緊急安置所，設在何處？ 

                      

受災里別及狀況之陳述（若無災情以下免填） 

里別 詳細地址 訪視原因 
訪視 

時間 

訪視人 

姓名 

中心之具體作

為（如分發宣導

單幾張、發何種

消毒液幾瓶等） 

備註 
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 附件 28－收容民眾之健康狀況暨日誌表 

地址：___________________________電話：____________傳真：___________ 

填表人：________________                        日期：    年   月   日 

 

編

號 
姓   名 

身分證

號  碼 

出 

生 

日 

期 

目    前    狀     況 

建    議 
個

案

意

願 

緊

急

就

醫 

安

排

急

診

就

醫 

安

排

門

診

就

醫 

定

期

追

蹤 

 
 
 

         

          

 
 
 

         

 
 
 

         

          

日 

 
 
 
 
 
 
誌 
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附件 29－救濟物資登錄、發放、結餘清冊 

高雄市鳳山區災害應變中心收容組 

(災害名稱)「安置地點」救濟物資登錄、發放、結餘清冊 

編

號 
戶長 身分證字號 

發放時間 發放物

品名稱 

發放

數量 
簽章 備註 

年 月 日 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

註：本表供緊急安置所登記使用。
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附件 30－緊急安置作業情形回（結）報表 

 

高雄市鳳山區災害應變中心收容組 

（災害名稱）「安置地點」緊急安置作業情形回（結）報表 

□ 第  次回報 

通報時間 

      年      月      日      時      分 

結果報告       年      月      日      時      分 

安置事由  

安置時間 
   年    月    日   時起至    年    月    日   時止 

（本表每三小時回報區災害應變中心） 

安置人數 
男：     人、女：     人，共計     人 

（須特別照護：  人，特殊需求：                    ） 

開放空間 

教室：      間。 禮堂：      平方公尺。 

 

活動中心：      平方公尺。 其他：                  。 

收容人數異動 

原 

收容 

人數 

 
離去 

人數 
 

剩餘 

收容 

人數 

 

重要記事  

備 考 
（遇有支援或慰問長官民

代及媒體來所應記載） 
 

所長：        填表人：         
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附件 31－救濟物資登錄收支處理報告表 

高雄市鳳山區災害應變中心收容組 

（災害名稱）「安置地點」救濟物資登錄收支處理報告表 

受贈 

購買時間 

送達 
品     名 

物品

來源

單位 

物品

數量

(A) 

發放

數量

(B) 

結餘

數量

(C) 

結餘物品

送達地點 
備註 

月 日 時 

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

註一：本表僅供緊急安置所（安置地點）填列，交收容組轉救濟組（區公所社會課）結案。 

註二：本表Ａ減Ｂ等於Ｃ。 
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附件 32－應變中心大事紀要表 

高雄市鳳山區
天然
重大災害（                   ）應變中心大事紀要表        

組別：          組             
編

號 

年 月 日 星

期 

時間 

（起訖） 

大事摘要 處理方式 填表人（簽

名） 

         

         

         

         

         

備

註 
本表務請於應變中心任務解除時完成記載繳交指揮官，以備陳報市府

獎懲之重要管考依據。 
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附件 33－轄區災情清冊 

 

種類：□死亡 □失蹤 □受傷 □受困及疏散 □房屋毀損 □災民收容         

依類別分別造報 

里別 姓名 
出生 

年月日 
身分證字號 地址 原因 時間 處理情形 備註 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 

 


